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Faits saillants




Faits saillants (1/4)

Elections Québec a mandaté BIP Recherche pour réaliser un sondage téléphonique visant @ mesurer la satisfaction des électeurs a la
suite de I'élection générale du 3 octobre 2022. La collecte, effectuée du 7 au 24 octobre 2022, a rejoint 1 000 personnes admissibles.

Une cible a été établie afin que la proportion des non-votants parmi les répondants soit le plus pres possible du taux réel de non-
participation a I'élection. Au total, les non-votants comptent pour 30 % des répondants avant pondération et 34 % apres pondération.

L'image d’Elections Québec est globalement positive, cing des six énoncés mesurés obtenant une note de 7,8 ou 7,9 sur 10. L’aspect le
moins bien évalué (Elections Québec est un organisme efficace) obtient une note de 7,6 sur 10. Les votants, les 65 ans et plus, ceux qui
ont une scolarité universitaire, un revenu élevé, qui résident dans la RMR de Montréal, qui ont voté a la derniere élection fédérale et a la
derniere élection municipale ont une perception plus positive que la moyenne. Par rapport a 2018, aucun changement n’est observé.

86 % des répondants disent avoir regu I'avis d’inscription; 37 % d’entre eux ont consulté le Guide pour les élections provinciales qui
accompagnait I'avis. Pres des trois quarts disent avoir recu la carte de rappel dans la semaine précédant le jour du vote. Les votants ont
davantage recu ces outils que les non-votants.

Les répondants sont tres satisfaits des trois outils d’information, six des sept aspects mesurés obtenant une note entre 8,9 et 9,2 sur 10.
La moyenne des évaluations s’établit a 9,0. Les votants, les 65 ans et plus, ceux qui ont une scolarité universitaire, qui ont voté a la
derniere élection fédérale et a la derniere élection municipale sont plus satisfaits. Par rapport a 2018, aucun changement n’est observé.

Si cela était possible, 40 % des répondants préféreraient recevoir ces trois outils d’information en format électronique plutét que par la
poste. Le cas échéant, 53 % seraient incités a les lire davantage.



Faits saillants (2/4)

16 % des répondants — davantage chez les votants, les 18 & 44 ans et les universitaires — ont visité le site Web d’Elections Québec. Et
21 % ont consulté du contenu qu’Elections Québec a publié sur les médias sociaux, plus parmi les votants et les 18 a 34 ans.

Les répondants sont satisfaits des deux outils numériques, les quatre aspects mesurés obtenant une note entre 8,0 et 8,3 sur 10. Les
votants sont plus satisfaits que les non-votants. On note une hausse de la satisfaction a I'’égard de la pertinence de I'information publiée
sur les médias sociaux par rapport a 2018.

La satisfaction globale a I'égard de I'information recue d’Elections Québec est élevée, avec une moyenne de 8,0 sur 10 (stable par
rapport a 2018). Les votants, les 65 ans et plus, les francophones, les Canadiens, les plus scolarisés, ceux qui ont les revenus les plus
élevés, qui ont voté a la derniere élection fédérale et a la derniére élection municipale sont plus satisfaits que la moyenne. Cet indice
d’appréciation globale traduit mal les évaluations individuelles de chacun des outils d’information et de communication, la moyenne
globale des onze aspects mesurés étant de 8,7 sur 10.

Neuf répondants sur dix sont au courant de la nécessité d’étre inscrit sur la liste électorale pour pouvoir voter.

Le taux de notoriété des sept modalités de vote et d’inscription sur la liste électorale soumises aux répondants varie beaucoup : tres
élevé pour le vote par anticipation (89 %); plutot élevé pour le vote et I'inscription au bureau du directeur du scrutin (61 %), le vote et
I'inscription sur la liste électorale a domicile, dans les installations d’hébergement et les établissements de santé (59 %, en hausse) et le
vote possible par la poste pour les électeurs a I'extérieur du Québec (56 %, en hausse); nettement plus bas pour le vote ou I'inscription
sur la liste électorale dans un établissement d’enseignement (37 %, en baisse).

Les votants, les 55 ans et plus, les francophones, les plus scolarisés, ceux qui ont voté a la derniere élection fédérale et a la derniere
élection municipale sont plus au courant des modalités de vote et d’inscription. ——



Faits saillants (3/4)

Le taux de participation — qui était de 66,1 % pour I'ensemble du Québec — varie selon le profil sociodémographique des répondants. Les
18-34 ans ont moins voté (58 %) que les 65 ans et plus (74 %); les non-francophones ont beaucoup moins voté (42 %) que les
francophones (71 %); les femmes, ceux ayant une faible scolarité et un faible revenu ont moins voté que les hommes et ceux ayant une
scolarité et un revenu élevés.

Les trois principales raisons d’étre allé voter sont : voter est un devoir (51 %), le désir de changement (14 %) et avoir son mot a dire sur
la fagon dont les choses sont faites (10 %).

Les trois principales raisons de ne pas étre allé voter sont : les répondants n’aimaient pas / n’avaient confiance en aucun parti, chef ou
candidat (17 %), ils étaient trop occupés, notamment a cause d’obligations familiales ou du travail (15 %, en baisse) et pour des raisons
de santé (14 %, en hausse).

79 % des répondants ont voté lors des élections fédérales du 20 septembre 2021 et 57 % ont voté lors des élections municipales du 7
novembre 2021. On observe une corrélation entre ceux qui ont voté aux élections provinciales du 3 octobre et ceux qui ont voté aux
élections fédérales du 20 septembre 2021. La méme corrélation est constatée avec ceux qui ont voté aux élections municipales du 7
novembre 2021. En fait, ces trois profils de votants répondent de la méme facon a la plupart des questions du sondage.

34 % des votants ont voté par anticipation (en hausse) et 55 % ont voté le jour des élections, le 3 octobre (en baisse).
Les votants se sont rendus au bureau de vote principalement dans leur véhicule avec d’autres personnes (36 %) et a pied (31 %).

70 % des votants ont eu besoin de moins de 10 minutes pour se rendre au bureau de vote (en baisse), 23 % ont eu besoin de 10 a 15
minutes (en hausse) et 7 % de plus de 15 minutes (en hausse).

Le vote est bien réparti tout au long de la journée et il n'y a pas de période trés achalandée ou trés peu achalandée. L’horaire des
bureaux de vote (de 9h30 a 20h) convient a 93 % des votants.
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60 % des votants ont attendu moins de 5 minutes pour voter et 8 % ont attendu plus de 15 minutes. Alors que le temps d’attente moyen a
été de 6,4 minutes (similaire a 2018), le temps d’attente maximum que les répondants sont préts a accepter lorsqu’ils vont voter est
beaucoup plus élevé, soit 17,5 minutes, en légere baisse par rapport a 2018.

Le temps d’attente est plus long entre 12h et 13h59 et plus court entre 18h et 20h.

Les votants sont extrémement satisfaits des services aux bureaux de vote : sept des huit énoncés mesurés ont une moyenne de 9,4 ou 9,5
sur 10. L'aspect le moins bien évalué (la signalisation était adéquate) obtient une note de 9,2 sur 10. Les femmes, les 65 ans et plus et les
Canadiens sont plus satisfaits que la moyenne.

Les trois principales raisons d’étre insatisfait ou plus ou moins satisfait sont : le temps d'attente trop long (27 %), I’absence de courtoisie ou
de compétence du personnel (12 %, en baisse) et le fait de ne pas avoir recu les instructions ou aller voter (10 %, en baisse).

La satisfaction globale a I'égard des services offerts par Elections Québec est trés élevée, avec une moyenne de 9,1 sur 10 (stable par
rapport a 2018). Les 55 ans et plus, les Canadiens et les résidents de la RMR de Québec sont plus satisfaits que la moyenne.

L'ouverture des répondants a I'égard de certaines nouveautés aux services ou au systeme électoral varie beaucoup selon I'aspect mesuré.
Sept répondants sur dix sont d’accord a ce que le vote par correspondance soit offert a I'ensemble des électeurs québécois
(70 %) et que les bulletins de vote comportent l'option « Aucun de ces candidats » pour les électeurs qui n'appuient aucun candidat
(68 %). lls sont plus mitigés face au vote par Internet (60 %) et au vote la fin de semaine (55 %). lls sont minoritaires a approuver qu’une loi
oblige les électeurs a voter aux élections provinciales (45 %) et tres minoritaires a approuver qu’on abaisse I'age du vote a 16 ans (24 %).

Les non-votants sont plus d’accord que les votants sur cing des six propositions, I'exception étant qu’une loi oblige les électeurs a voter aux
élections provinciales. B )
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Objectifs et méthodologie (1/5)

Elections Québec procéde a une évaluation de la satisfaction des électeurs a la suite de chaque élection générale provinciale
depuis 2003. Dans cette optique, six sondages ont déja été réalisés, soit en 2003, 2007, 2008, 2012, 2014 et 2018. L’évaluation a
pour but notamment d’évaluer la qualité des services offerts, de mesurer le respect des engagements de l'institution, de mieux
connaitre les attentes des citoyens et de cibler les améliorations possibles.

Dans son Plan stratégique 2019-2023, Elections Québec s’engage, entre autres, a faciliter I'exercice des droits électoraux et a
promouvoir la participation électorale. Dans ce contexte, le présent sondage a pour objectif de mesurer la qualité pergue de la
prestation de services d’Elections Québec, en matiére d’information, d’inscription et de vote, & I'occasion des élections générales
du 3 octobre 2022, de méme que la satisfaction générale des électeurs. Plus spécifiquement, il vise a :

Connaftre la perception qu’ont les citoyens d’Elections Québec.

Mesurer la qualité pergue des services d’information aux électeurs par envois postaux et numériques de méme que la
satisfaction générale a I'égard de I'information regue et les améliorations souhaitées.

Mesurer le taux de connaissance des modalités de vote.
Connaitre les raisons pour lesquelles les votants sont allés voter et pour lesquelles les non-votants ne sont pas allés voter.

Mesurer, chez les votants, les caractéristiques de I'expérience de vote de méme que la satisfaction générale a I'égard des
services offerts et les améliorations souhaitées.

Comparer les résultats obtenus en 2022 avec ceux des élections précédentes en vue de suivre I’évolution de la qualité pergue
des services et de la satisfaction des électeurs.

Mesurer I'intérét envers certaines nouveautés aux services ou au systeme électoral.




Objectifs et méthodologie (2/5)

POPULATION VISEE ET SELECTION DES REPONDANTS

La population cible est composée des citoyens canadiens agés de 18 ans ou plus et ayant droit de vote au Québec.
Le sondage a été administré par téléphone.

La procédure de sélection dans chaque ménage sondé comportait deux étapes :

» aprés avoir lu I'introduction, nous avons demandé a la personne qui a décroché la ligne combien de citoyens canadiens
agés de 18 ans ou plus et ayant droit de vote au Québec, en I'incluant, demeurent dans son foyer;

» puis, parmi les personnes répondant a ces critéres, nous avons demandé de parler a la personne dont la date
d’anniversaire est la plus rapprochée du jour de I'appel.

Cependant, une fois la cible des votants atteinte — et étant donné la difficulté de rejoindre les non-votants — la deuxiéme étape
de la procédure a été modifiée. Nous avons plutdét demandé a parler a une personne du ménage qui n’a pas voté.

PLAN D’ECHANTILLONNAGE
Le plan d’échantillonnage a porté sur deux variables :

» Votants et non-votants. La cible de non-votants a été établie a 30 %, ce qui est assez pres du taux de non-participation réel
aux élections générales du 3 octobre (33,85 %).

» Géographique : 50 % dans la RMR de Montréal, 10 % dans la RMR de Québec et 40 % ailleurs au Québec.

L’échantillon a été produit par la firme Echantillonneur ASDE. Il s’agit d’un échantillon probabiliste stratifié avec génération
aléatoire des numéros de téléphone. Les numéros de téléphones cellulaires ont représenté 25 % des numéros générés au total.

(51 @b
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COLLECTE DES DONNEES

Un prétest a été effectué le 4 octobre, soit le lendemain de
I’élection générale du 3 octobre. Aucune modification
d’importance n’a été apportée au questionnaire.

La collecte proprement dite a eu lieu du 7 au 24 octobre
2022, en frangais ou en anglais selon la préférence du
répondant.

On compte un total de 1 000 répondants, ce qui est
conforme aux objectifs établis dans I'offre de services.

Le taux de réponse est de 38,1 % (voir les détails ci-
contre).

La marge d’erreur est de :

» 3,1 %, 19 fois sur 20, pour les questions posées a tous
les répondants (1 000);

» 3,8 %, 19 fois sur 20, pour les questions posées aux
répondants votants (662);

» 5,3 %, 19 fois sur 20, pour les questions posées aux
répondants non-votants (338).

La durée de réponse moyenne pour compléter le
guestionnaire était de 15 minutes. Les versions francaise et
anglaise du questionnaire sont présentées en annexe.

Fréquence TOTAL

Numéros utilisés

A. Numéros non valides
Hors service
Non résidentiel
Télécopieur / Modem

B. Numéros hors échantillon
Age et maladie/incapacité permanente
Probléme de langue
Duplicata
Non admissible
Quota votants atteint

C. Numéros dans I'échantillon pour lesquels
il n'a pas été possible d'établir I'admissibilité
Pas de réponse / boite vocale®
Refus avant d'avoir établi I'admissibilité

D. Numéros dans I'échantillon admissibles pour
lesquels I'entrevue n'a pas été complétée
Absence prolongée
Questionnaires incomplets (refus de terminer)
Rendez-vous pris pour apres la fin de la collecte
Refus aprés avoir établi I'admissibilité

E. Entrevues réalisées au complet

Calcul du taux de réponse(?) E 1 000
C x (TA®)+D+E 2625

38,1%

(1) Pour qu'un numéro puisse étre considéré comme pas de réponse, il doit correspondre a un numéro
qui a toujours été sans réponse tout au long de la collecte de données. Ainsi, par exemple un rendez-
vous non complété pour lequel il n'y a pas de réponse au moment du rappel doit étre considéré
comme rendez-vous non compléeteé et non pas comme pas de réponse.

(2) Présenté selon les normes de I'ARIM.

(3) TAUX D'ADMISSIBILITE : D+E 1 860 0,56

o D -
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Les résultats ont été pondérés selon cing variables :
le genre, I'age, la scolarité et la région, en fonction des données du recensement 2021 de Statistique Canada sur la
population du Québec.
le taux de participation officiel a I'élection du 3 octobre; selon les données d’Elections Québec, ce taux se situe a 66,15 %.

Pour le traitement des données et I'analyse des résultats, nous avons retenu dix variables de segmentation :

Le vote, le genre, I'age, la langue parlée a la maison le plus souvent, la scolarité, 'immigration, le revenu familial brut, la
région, le vote a la derniere élection fédérale et le vote a la derniere élection municipale.

Pour le bloc de questions portant sur I’expérience de vote — répondu uniquement par les votants —, nous avons ajouté une
variable de segmentation : le lieu de vote (vote par anticipation ou vote le 3 octobre).

Les variables de segmentation ont permis d’effectuer une analyse statistique bivariée — soit la production de tableaux croisés
des variables dépendantes avec les variables indépendantes ou de segmentation — pour identifier s’il y a des écarts
statistiquement significatifs de réponses par sous-groupe de répondants.

Pour les fins d’analyse bivariée, nous avons regroupé certaines catégories de réponse (par exemple, les 18 a 24 ans avec les 25 a
34 ans; les répondants de langue anglaise avec ceux de langue autre). Cela était nécessaire pour qu’il y ait un nombre
suffisamment élevé de répondants dans chaque catégorie et, ainsi, permettre des tests statistiques avec un niveau de confiance
tres élevé.

12



Objectifs et méthodologie (5/5)

/f' RESULTATS
i

Les différences statistiquement significatives et pertinentes sont indiquées dans des cases de tableau en vert (si le résultat est
supérieur a la moyenne) et en rouge (s’il est inférieur a la moyenne). Pour certaines questions, elles sont indiquées en marge des
graphiques dans des bulles grises

Plusieurs questions comportent une échelle de mesure de 1 a 10 (par exemple, degré d’accord ou degré de satisfaction). Le calcul
des fréquences et des moyennes pour ces questions exclut les réponses ne sait pas / ne répond pas.

Par ailleurs, il peut arriver que le total ne corresponde pas a la somme des parties (par exemple, 99 % ou 101 %), soit en raison de
I'arrondissement des données, soit en raison de la non-réponse. Le total peut largement dépasser 100 % pour les questions ou
plusieurs mentions étaient possibles.

NOTE SUR LA COMPARAISON DES RESULTATS DU PRESENT SONDAGE AVEC CEUX DES SONDAGES PRECEDENTS

Lors des sondages antérieurs a 2018, les non-votants étaient fortement sous-représentés parmi les répondants, car aucun quota
n’avait été fixé dans le plan d’échantillonnage. De plus, les données n’étaient pas pondérées en fonction du poids réel des non-
votants. Les non-votants ayant une perception plus négative et étant plus insatisfaits que les votants, cela créait un biais positif
sur plusieurs résultats.

En 2018, ce biais a été corrigé par I'établissement d’un quota de non-votants et par la pondération des données. Cette année, la
méme méthodologie qu’en 2018 a été adoptée. En conséquence, il faut considérer avec prudence la comparaison des données
du présent sondage avec celles des sondages antérieurs a 2018.

(517 @JEE



Profil des répondants

& Avant Aprés p &
?; LE VOTE ’i\;a;:_ ptl:’:;_ a SCOLARITE poqdé- pOF;l.dé- \\9 :\EI\I/\ENI\_II_L: I\?lg f')\,anNAGE F”A;V:;:_ p’tr::es_
= ration ration ration ration ration ration
A voté 70 % 66 % Primaire 2% 4% Moins de 20 000 $ 6 % 8%
° o N’a pas voté 30% 34 % Secondaire 26 % 53 % Entre 20000 $ et 39999 $ 15 % 20 %
w % GENRE Collégial 27 % 18 % Entre 40000 S et 59999 $ 15% 17 %
Homme 48 % 49 % Universitaire 45 % 24 % Entre 60 000 S et 79 999 $ 11% 10%
Femme 51% 50 % @ IMMIGRATION* Entre 80000 $ et 99999 $ 12% 10%
4 Autre 1% 1% Canadien 73 % 77 % Entre 100000 S et 119999 S 10 % 8%
g AGE Néo-Canadien 11% 10 % Entre 120000 S et 149 999 S 7% 5%
18 324 ans 8% 9% Immigrant 16 % 13% 150000 S et plus 12 % 8%
25334 ans 17 % 16 % APPARTENANC,E A UNE Refus de répondre 12 % 12 %
R COMMUNAUTE
35a44ans 19 % 16 % AUTOCHTONE
45 a 54 ans 17 % 15% Oui 1% 1%
55a 64 ans 15% 18 % Non 99 % 99 %
654 74 ans 15%  15% V REGION
= 75 ans et’plus . 9% 11% RMR de Montréal 50 % 50 %
Anglais 13% 13% Ailleurs au Québec 40 % 40 %
* Basé sur le lieu de naissance du répondant, du pére et
Autres 4% 4% de la meére :
* Langue parlée le plus souvent a a maison > Néo-Canptllon -3 o 2 persomnes nées lleurs qu'au Canada

o Immigrant : tous sont nés ailleurs qu’au Canada @ 14
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Image d’Elections Québec (1/4)

Moyenne Total d’accord
sur 10 (7 a 10)
NSP:6 %
NSP:4%
NSP:3%
NSP:7 %
Elections Québec travaille a la promotion o o > o
de la participation électorale 33% 46% 7,9 79%
NSP:2%
Elections Québec est une institution en o
NSP:7%
Paf du tout 14 B5-6 7.8 =9-10 To'ut a fait
d’accord d’accord

Q2.1. Elections Québec a pour principale mission d’assurer la tenue des élections provinciales. Sur une échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout d’accord et 10 étant tout ¢ fait d’accord,
a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants : Base : Tous les répondants (n = 1 000). @ 16



Image d’Elections Québec (2/4)

Dans I'ensemble, 'image d’Elections Québec est positive (figure de la page précédente). Sur une échelle de 1 a 10 (1 étant pas du tout
d’accord et 10 étant tout d fait d’accord), la moyenne de cing des six énoncés mesurés est presque de 8, soit 7,8 ou 7,9 : « Elections Québec
est un organisme crédible (7,9) / assure I'intégrité du processus électoral (7,9) / travaille a la promotion de la participation électorale (7,9) /
est un organisme neutre (7,8) / est une institution en laquelle j’ai confiance (7,8) ». Seul I'énoncé « Elections Québec est un organisme
efficace » obtient une moyenne légérement plus basse, a 7,6.

Soulignons que chacun des six énoncés mesurés recueille entre 73 % (Elections Québec est un organisme neutre) et 79 % (Elections Québec
travaille a la promotion de la participation électorale) de réponses positives (7 a 10).

= Les répondants votants (6 énoncés sur 6), ceux agés de 65 ans et plus (6 sur 6), qui ont une scolarité de niveau universitaire (6 sur 6), un
revenu de 100 000 $ et plus (5 sur 6), qui résident dans la RMR de Montréal (6 sur 6), qui ont voté a la derniére élection fédérale (6 sur 6)
et a la derniére élection municipale (6 sur 6) ont une perception plus positive d’Elections Québec. C’est également le cas, dans une
moindre mesure, des francophones (3 sur 6).

= A I'opposé, les non-votants (6 sur 6), ceux agés de 18 a 34 ans (6 sur 6) et de 35 & 44 ans (5 sur 6), qui ont une scolarité de niveau
secondaire ou moins (6 sur 6), qui résident ailleurs au Québec (hors des RMR de Montréal et de Québec) (6 sur 6), qui n’ont pas voté a la
derniére élection fédérale (6 sur 6) ni a la derniére élection municipale (6 sur 6) ont une perception moins positive d’Elections Québec.
C’est aussi le cas, dans une moindre mesure, de ceux ayant un revenu inférieur a 40 000 S (4 sur 6) et des non-francophones (3 sur 6).

Q2.1. Elections Québec a pour principale mission d’assurer la tenue des élections provinciales. Sur une échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout d’accord et 10 étant tout a fait d’accord, . =

a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants : Base : Tous les répondants (n = 1 000).

17



Image d’Elections Québec (3/4)

Sur une échellede 1 a 10, 1 étant pas du .
S Tous A voté Genre Age Langue Scolarité
d’accord, a quel point diriez-vous que (r:;):/irg;e Franco Non- Secon- colle- | univer
vous étes en accord avec les énoncés Oui Non H E 18-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65+ o franco- |daire ou al i
. ones ia sitaire

suivants : e phones | moins &
Elections Québec est un organisme 70 8,2 7,2 7,5 7,4 8,6 8,0 7,5 7,6 8,1 8,3
crédible ! + - - - + + - - + +
Elections Québec est un organisme 78 8,2 6,9 8,0 7,6 7,2 8,4 7,9 7,4 7,5 8,3
neutre ! + - + - - + + 5 - +
Elections Québec est un organisme 76 7,9 6,9 7,2 71 8,2 7,7 73 7,5 79
efficace ! + - - - + + 5 - +
Elections Québec assure I'intégrité du 79 8,2 7,2 7,3 74 8,5 7,7 8,3
processus électoral ! + - - - + - +
Elections Québec travaillea la 79 8,2 7,3 7,7 7,6 8,4 7,8 8,2
promotion de la participation électorale ! + - - - + - +
Elections Québec est une institution en 78 8,1 7,0 7,2 7,3 8,1 8,4 7,5 8,2
laquellej’ai confiance ! + - - - + + - +
Sur une échellede 1 a 10, 1 étant pas du N a1 . A A voté au . -

, , L Tous Immigration Région Revenu du ménage avant impot L. A voté au municipal
tout d’accord et 10 étant tout a fait (moyenne fédéral
d’accord, a quel point diriez-vous que le) Néo- Pas

sur - i- : i - -
vous étes en accord avec les énoncés szma Cana- Immi it | @bz Al <40K $ 40K 60K 100K +| Oui Non Oui Non |d'élec-
. . diens ) grants [ RMR RMR | auQc 59,9K ${99,9K $ .

suivants : diens tions
Elections Québec est un organisme 79 8,2 7,6 7,6 8,2 8,1 71 8,3 7,5 6,7
crédible ! + - - + + - + - -
Elections Québec est un organisme 78 8,0 7,6 7,3 8,2 8,1 8,0 6,8 8,2 7,2
neutre ! + - - + + + - + -
Elections Québec est un organisme 76 7,8 7,2 7,4 7,9 6,9 7,9 7,2
efficace ! + - - + - + -
Elections Québec assure I'intégrité du 79 8,1 7,7 7,4 8,1 8,1 7,0 8,2 7,4
processus électoral ! + - - + + - + -
Elections Québec travaille a la o 8,0 8,1 7,8 8,2 8,1 7,3 8,2 7,6
promotion de la participation électorale ! + + - + + - + -
Elections Québec est une institution en 78 8,0 7,3 7,5 7,5 8,0 8,0 7,0 8,1 7,3
laquelle j’ai confiance ! + - - - + + - + -




Image d’Elections Québec (4/4)

Evolution de I'image d’Elections Québec

Sur une échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout d’accord et Moyenne sur 10

10 étant tout a fait d’accord, a quel point diriez-vous que

vous étes en accord avec les énoncés suivants : 2003 2012 2014 2018 2022
Elections Québec est un organisme crédible 7,5 7,9 8,2 8,1 7,9
Elections Québec est un organisme neutre 7,5 7,9 8,2 7,9 7,8
Elections Québec est un organisme efficace 7,2 7,5 7,8 7,6 7,6
Elections Québec assure I'intégrité du processus électoral n/a n/a n/a 8,0 7,9

Elections Québec travaille a la promotion de la
participation électorale

L'image d’Elections Québec n’a presque pas changé depuis 2012, les écarts d’une année a 'autre étant trés faibles et non significatifs. On n’y
observe pas de tendance ni a la hausse ni a la baisse. Par rapport a 2018, les résultats sont presque identiques.

Q2.1. Elections Québec a pour principale mission d’assurer la tenue des élections provinciales. Sur une échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout d’accord et 10 étant tout a fait d’accord,
a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants : Base : Tous les répondants (n = 1 000).
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Réception et consultation des envois postaux (1/3)

Une trés forte majorité, prés de neuf répondants sur dix (86 %) disent avoir regu I'avis d’inscription qu’Elections Québec leur a fait parvenir par
la poste au début de la récente période électorale. Parmi ceux-ci, plus d’un répondant sur trois (37 %) a consulté le Guide pour les élections
provinciales qui accompagnait I'avis d’inscription.

Prés des trois quarts des répondants (73 %) disent avoir recu la carte de rappel qu’Elections Québec leur a fait parvenir dans la semaine
précédant le jour du vote. Parmi ceux-ci, une tres forte majorité de 93 % mentionnent que la carte de rappel est arrivée avant le jour de
I'élection.

Réception de l'avis Consultation du Guide pour Réception de la carte de Carte de rappel arrivée avant
d’inscription les élections provinciales rappel le 3 octobre
NSP 4% Non NSP 4%

3%,

Non

Q3.1. Au début de la récente période électorale, Elections Québec vous a fait parvenir par la poste un avis d’inscription sur lequel apparaissait le nom des électeurs de votre domicile inscrits sur la

liste électorale. Avez-vous regu cet avis d’inscription? Base : Tous les répondants (n = 1 000).

Q3.3. Un document intitulé Guide pour les élections provinciales accompagnait cet avis d’inscription. Avez-vous consulté ce document? Base : Répondants qui ont regu I'avis d’inscription (n = 864).

Q3.5. Dans la semaine précédant le jour du vote, Elections Québec vous a fait parvenir une carte de rappel vous indiquant I'endroit de votre bureau de vote pour le jour des élections

ainsi que le nom des candidats de votre circonscription. Avez-vous regu cette carte de rappel? Base : Tous les répondants (n = 1 000). @ 21
Q3.6. Est-ce que cette carte de rappel est arrivée avant le 3 octobre, jour de I'élection? Base : Répondants qui ont recu la carte de rappel (n = 728).



Réception et consultation des envois postaux (2/3)

— A voté Genre Age Langue Scolarité
u
(% de oui) Franco- | VoM | 380N | oiia | Univer-
Oui Non H F 18-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65+ franco- [daireou ) s
phones . gial sitaire
phones | moins
(lu 740 0, 00 ﬂn (1)
Aregu l'avis d’inscription 86% 93% % 80% 93% 88% 79%
+ - + + -
A consulté le Guide pour les 37% 30% 45% 28% 47%
élections provinciales ’ + - +
(V) 0, 0, 0, 0 [+
Arecu la carte de rappel 73% 81% | 57% 65% 74% 67% 7%
+ - + - +
La carte de rappel est arrivée 93% 95% | 85% 89%
avantlejour de I'élection ? + -
Immigration Région Revenu du ménage avant impot A ‘,’Ot,e au A voté au municipal
Tous fédéral
% de oui 40-
(% ) Cana- CNeo Immi- mtl Québec |Ailleurs 40K $ 40K - | 60K - 100k+| oui N oui N d,P,?S
diens :'ana grants [ RMR RMR | auQc 59,9K ${99,9K $ ul on ul on 'e ec
diens tions
e - 88% 81% 82% 85% 92% 84% 92% 91% 71% 93% 78%
Arecu l’avis d’inscription 86%
+ - - - + - + + - + -
A consulté le Guide pour les 37% 28% 47% 41% 50% 31%
élections provinciales ° - + + + -
75% Y 77% 9 78% 9
Arecu la carte de rappel 73% 5% 66% % >8% 8% 66%
+ - + - + -
La carte de rappel estarrivée 93% 94% 86%
avantlejour de I'élection 0 + -

Les non-votants, ceux agés de 18 a
34 ans, les non-francophones, les
immigrants, ceux qui n’ont pas voté
a la derniére élection fédérale ni a
la derniere élection municipale
sont plus nombreux a n’avoir pas
recu l'avis d’inscription ni la carte
de rappel.

Cependant, les immigrants ont
davantage consulté le Guide pour
les élections provinciales que la

moyenne.




Réception et consultation des envois postaux (3/3)

Evolution des résultats

% de oui

2003 2007 2008 2012 2014 2018 2022
Alregu I"avis d’inscription (carte d'information a 84.9% 799% 87 % 90 % 93 % 90 % 86% |,
D O U )
A consulté le fiu:de pour les élections provinciales 24 9% 14% 17 % 19% 23% 439% 37%
(MIanUe de Ll OC U]
A regu la carte de rappel 76 % 83% 80 % 85% 86 % 69 % 73%
La carte de rappel est arrivée avant le jour de I'élection n/a n/a n/a n/a n/a 93 % 93%

La proportion de répondants qui disent avoir regu I'avis d’inscription (autrefois la carte d'information a I'électeur) est en baisse de 4 points
par rapport a 2018, un écart significatif.

Le taux de consultation du Guide pour les élections provinciales (autrefois le Manuel de I’électeur) a connu une baisse significative par
rapport a 2018 (-6 points), mais demeure largement supérieur a la moyenne des résultats des élections de 2003 a 2014.

La proportion de répondants qui disent avoir regu la carte de rappel a connu un hausse de 4 points par rapport a 2018, un écart significatif,
mais demeure largement inférieure a la moyenne des résultats des élections de 2007 a 2014.

Enfin, la carte de rappel est arrivée avant le jour de I'élection dans la méme proportion qu’en 2018.

Q3.1. Au début de |a récente période électorale, Elections Québec vous a fait parvenir par la poste un avis d’inscription sur lequel apparaissait le nom des électeurs de votre domicile inscrits sur la

liste électorale. Avez-vous regu cet avis d’inscription? Base : Tous les répondants (n = 1 000).

Q3.3. Un document intitulé Guide pour les élections provinciales accompagnait cet avis d’inscription. Avez-vous consulté ce document? Base : Répondants qui ont regu I'avis d’inscription (n = 864).

Q3.5. Dans la semaine précédant le jour du vote, Elections Québec vous a fait parvenir une carte de rappel vous indiquant I'endroit de votre bureau de vote pour le jour des élections

ainsi que le nom des candidats de votre circonscription. Avez-vous regu cette carte de rappel? Base : Tous les répondants (n = 1 000). @ 23
Q3.6. Est-ce que cette carte de rappel est arrivée avant le 3 octobre, jour de |'élection? Base : Répondants qui ont recu la carte de rappel (n = 728).



Appréciation des envois postaux (1/4)

Moyenne Total d’accord
sur 10 (7a10)

Avis informations claires 18% 74% 91 92 %

d’inscription NP 1%
informations nécessaires B 19% 74% 5,0 92 %
NSP:1%
Le Guide contenait des informations
(1) (V)
NSP:2 %

Guide pour les

. . Le Guide contenait toutes les

provinciales NSP:2%
NSP: 1%
La carte de rappel contenait des
e e tormatons dares 1% % 19% 92 96%
NSP: 1%
TR e 18% °
informations nécessaires 2% ° ° ° 9,2 96 %
NSP: 1%
Pas du tout Tout a fait
d’accord ™ 1-4 w56 7-8 m3-10 d’accord

Q3.2. Sur une échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout d’accord et 10 étant tout a fait d’accord, a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants :

Base : Répondants qui ont regu l'avis d’inscription (n = 864).

Q3.4. Sur une échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout d’accord et 10 étant tout a fait d’accord, a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants :

Base : Répondants qui ont consulté le Guide pour les élections provinciales (n = 324). @ 24
Q3.7. Sur une échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout d’accord et 10 étant tout a fait d’accord, a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants :

Base : Répondants qui ont regu la carte de rappel (n = 674).



Appréciation des envois postaux (2/4)

Les répondants sont trés satisfaits de I'avis d’inscription, avec une moyenne sur une échelle de 1 a 10 (1 étant pas du tout d’accord et 10
étant tout a fait d’accord), autour de 9 pour les deux énoncés mesurés : I‘avis d’inscription contenait des informations claires (9,1) /
contenait toutes les informations nécessaires (9,0). Chacun des deux énoncés recueille 92 % de réponses positives (7 a 10).

Les répondants qui I'ont consulté sont généralement trés satisfaits de la qualité du Guide pour les élections provinciales, avec une moyenne
variant entre 8,5 et 8,9 selon I'énoncé mesuré : le Guide contenait des informations claires (8,9) / contenait toutes les informations
nécessaires (8,9) / était utile (8,5). Les énoncés recueillent entre 85 % et 91 % de réponses positives.

Quant a la carte de rappel, les répondants en sont également tres satisfaits, les deux énoncés mesurés (la carte de rappel contenait des
informations claires / contenait toutes les informations nécessaires) recueillant une moyenne de 9,2 et 96 % de réponses positives.

En considérant les trois documents (avis d’inscription, Guide et carte de rappel), donc sept énoncés, certains écarts significatifs de
satisfaction sont observés.

= Les répondants votants (5 énoncés sur 7), qui sont agés de 65 ans et plus (7 sur 7), qui ont une scolarité de niveau universitaire (5 sur 7),
qui ont voté a la derniére élection fédérale (7 sur 7) et a la derniere élection municipale (7 sur 7) sont plus satisfaits que la moyenne.
C’est également le cas, dans une moindre mesure, de ceux qui résident dans la RMR de Montréal (3 sur 7).

= A l'opposé, les non-votants (5 sur 7), ceux agés de 18 a 34 ans (4 sur 7) et de 35 a 44 ans (5 sur 7), qui n’ont pas voté a la derniére
élection fédérale (7 sur 7) ni a la derniére élection municipale (7 sur 7) sont moins satisfaits que la moyenne. C'est aussi le cas, dans une
moindre mesure, de ceux qui résident ailleurs au Québec (3 sur 7).

Q3.2. Sur une échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout d’accord et 10 étant tout a fait d’accord, a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants :
Base : Répondants qui ont regu I'avis d’inscription (n = 864).

Q3.4. Sur une échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout d’accord et 10 étant tout a fait d’accord, a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants :
Base : Répondants qui ont consulté le Guide pour les élections provinciales (n = 324).

Q3.7. Sur une échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout d’accord et 10 étant tout a fait d’accord, a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants :
Base : Répondants qui ont recgu la carte de rappel (n = 674).

25



Appréciation des envois postaux (3/4)

SISO R Tous A voté Genre Age Langue Scolarité
tout d’accord et 10 étant tout d fait
" N . - (moyenne
d’accord, a quel point diriez-vous que Non- | Secon-
A . . sur 10) . Franco- - Collé- | Univer-
vous étes en accord avec les énoncés Oui Non H F 18-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65+ franco- | daire ou 3 o
SRS ¢ phones ohones | moins gial sitaire
L'avis d’inscription contenait des 91 9,2 8,7 8,8 9,3 9,1 8,8 8,8 9,2
informations claires ! + - - + + - - +
L'avis d’inscription contenait toutes les 90 9,2 8,7 8,7 9,3 9,1 8,7 8,8 9,2
informations nécessaires ! + - - + + - - +
Le Guide contenait des informations 39 9,0 8,6 8,2 9,3 9,1
claires ! + - - + +
Le Guide contenait toutes les 89 8,2 9,3 9,2
informations nécessaires ! - + +
Le Guide était utile 8,5 8,0 9,0 e 9,0
- + - +
La carte de rappel contenait des 92 9,3 8,8 8,9 8,9 9,5 9,4
informations claires ! + - - - + +
La carte de rappel contenait toutes les 92 9,4 8,9 8,9 8,9 9,4 9,5
informations nécessaires ! + - - - + +
Sur une échellede 1 a 10, 1 étant pas du ) ) L. ; . A voté au ; .
e Al G e Tous Immigration Région Revenu du ménage avant impot fedéral A voté au municipal
, N . . (moyenne
d’accord, a quel point diriez-vous que Néo- . ) . Pas
vous étes en accord avec les énoncés sur10) | Cana- Cana- Immi- | Mt | Québec |Ailleurs |, $ 40K~ | 60K- | hok+| oui | Non | oOui Non |d'élec-
. . diens ) grants [ RMR RMR | auQc 59,9K ${99,9K $ .

suivants : diens tions
L'avis d’inscription contenait des 91 9,2 8,5 9,3 8,8 8,3
informations claires ! + - + - -
L'avis d’inscription contenait toutes les 90 9,1 8,6 9,3 9,2 8,4 9,2 8,8
informations nécessaires ! + - + + - + -
Le Guide contenait des informations 8.9 9,1 8,4 9,0 8,3 9,0 8,6
claires ! + o o = + -
Le Guide contenait toutes les 29 8,8 9,1 8,4 9,0 8,1 9,0 8,5
informations nécessaires ! - + - + - + -
Le Guide était utile 8,5 91 838 8,0 87 77 87 8,0

+ + - + - + -
La carte de rappel contenait des 92 9,4 9,3 8,7 9,4 9,0
informations claires ! + + - + -
La carte de rappel contenait toutes les 92 9,3 8,8 9,4 9,0
informations nécessaires ! + - + -




Appreéciation des envois postaux (4/4)

Evolution des résultats

Sur une échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout d’accord et Moyenne sur 10
10 étant tout a fait d’accord, a quel point diriez-vous
que vous étes en accord avec les énoncés suivants : 2003 2007 2008 2012 2014 2018 2022
_______ L'avis d'inscription contenait des informationsclaires 89 83 89 91 91 89 91
L ?ws d .|nscr|pt|on contenait toutes les informations 86 89 88 9,1 9,1 9.0 9.0
....... L= L L L L
Le Guide contenait des informations claires 8,8 8,6 9,2 8,9 8,9 8,7 8,9
Le Guide contenait toutes les informations nécessaires 8,6 8,6 9,1 9,0 9,1 9,0 8,9
Le Guide était utile 8,4 8,0 8,5 8,2 8,5 8,6 8,5
_______ La carte de rappel contenait des informationsclaires 93 =~ 92 94 95 96 92 92
La carte de rappel contenait toutes les informations 9,2 9,3 9,3 9,5 9,5 9,1 9,2

nécessaires

En considérant les trois documents (avis d’inscription, Guide et carte de rappel), les résultats sont quasi identiques a ceux observés en 2018
et ce, pour chacun des sept énoncés.

lIs sont également trés similaires aux résultats observés lors des élections antérieures a 2018, aucun écart important n’étant observé d’une
année a l'autre. On note une exception : pour la carte de rappel, les résultats de cette année sont légerement moins positifs que ceux de
2012 et 2014.

Q3.2. Sur une échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout d’accord et 10 étant tout a fait d’accord, a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants :
Base : Répondants qui ont regu I'avis d’inscription (n = 899).

Q3.4. Sur une échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout d’accord et 10 étant tout a fait d’accord, a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants :
Base : Répondants qui ont consulté le Guide pour les élections provinciales (n = 480).

Q3.7. Sur une échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout d’accord et 10 étant tout a fait d’accord, a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants :
Base : Répondants qui ont recgu la carte de rappel (n = 641).
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Préférence pour un mode de transmission électronique (1/2)

Si cela était possible, quatre répondants sur dix (40 %) préféreraient recevoir les trois outils d’'information (avis d’inscription, Guide pour les
élections provinciales et carte de rappel) par un mode de transmission électronique plutét que par la poste. C'est une proportion non
négligeable, mais tout de méme minoritaire. Il s’agit d’'une proportion légeérement supérieure a celle constatée en 2018 (36 %), mais la
comparaison doit étre considérée avec réserve, car on parlait alors de transmission par courriel et non de transmission électronique.

Le cas échéant, une faible majorité de répondants (53 %) seraient incités a lire davantage ces trois outils, une baisse de 4 points par rapport a
2018 (la méme réserve s’applique ici).

En considérant I'ensemble des répondants, ce sont donc 21 % (53 % de 40 %) qui liraient davantage ces outils s’ils les recevaient par un mode de
transmission électronique.

Préféreraient recevoir

les trois outils par un

mode de transmission
électronique

Les liraient davantage si
transmis par mode

36 % en 2018 , :
électronique

(avec réserve)

57 % en 2018
(avec réserve)

Q3.8. Si cela était possible, préféreriez-vous recevoir |'avis d’inscription, le Guide pour les élections provinciales ainsi que la carte de rappel par un mode de transmission

électronique plutot que par la poste? Base : Tous les répondants (n = 1 000).

Q3.9. Si vous receviez I'avis d’inscription, le Guide pour les élections provinciales ainsi que la carte de rappel en format électronique, est-ce que cela vous inciterait a les lire @ 28
davantage? Base : Répondants qui ont répondu oui a la Q3.8 (n = 400).



Préférence pour un mode de transmission électronique (2/2)

A voté Genre Age Langue Scolarité
Tous
(% de oui) Non- Secon- , .
i Franco- - Collé- | Univer-
Oui Non H F 18-34 | 35-44 | 45-54 [ 55-64 | 65+ franco- |[daire ou . e
phones . gial sitaire
phones | moins
Préféreraient recevoir les trois outils par 20% 42% | 35% | 36% | 43% | 53% 26% 42% 30% 33% 52%
un mode de transmission électronique ° + - - + + - + - - +
Les liraient davantage si transmis par 539% 48% | 66% | 58% | 49% | 60% 52% 65% 47%
mode électronique ’ - + + - + - + -
. . A . A A voté au , ..
Immigration Région Revenu du ménage avant impot L A voté au municipal
Tous fédéral
% de oui Néo- [
(% " cana- c €O | immi- | Mt |Québec |Ailleurs <aoxs | 20K [ 80kt el oui | n oui | n d“TS
diens | 2™ | grants | RMR | RMR | auaQc 59,9k $[99,9k $ u! on u! on | aelec
diens tions
Préféreraient recevoir les trois outils par 20% 55% 36% 23% 58%
un mode de transmission électronique ° + - - +
Les liraient davantage si transmis par 53% 59% 47%
mode électronique ° + -

Les répondants votants, les femmes, les plus jeunes, les francophones, les plus scolarisés, ceux ayant les revenus les plus élevés et les résidents de la
RMR de Québec sont proportionnellement plus nombreux a préférer recevoir les trois outils d’information par un mode de transmission
électronique.

Mais s’ils les recevaient par ce mode de transmission, les non-votants, les hommes, les plus jeunes, les non-francophones et les résidents d’ailleurs
au Québec les liraient davantage.

Q3.8. Si cela était possible, préféreriez-vous recevoir I'avis d’inscription, le Guide pour les élections provinciales ainsi que la carte de rappel par un mode de transmission
électronique plutot que par la poste? Base : Tous les répondants (n = 1 000).

Q3.9. Si vous receviez |'avis d’inscription, le Guide pour les élections provinciales ainsi que la carte de rappel en format électronique, est-ce que cela vous inciterait a les lire
davantage? Base : Répondants qui ont répondu oui a la Q3.8 (n = 400).
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Visite et consultation des outils numeériques (1/2)

C’est dans une proportion assez faible (16 %) que les répondants ont visité le site Web d’Elections Québec. Il s’agit tout de méme d’une hausse
de 4 points par rapport a 2018, soit un écart statistiquement significatif.

La proportion des répondants qui ont consulté du contenu qu’Elections Québec a publié sur les médias sociaux atteint 21 %, une proportion
similaire a celle observée en 2018. Toutefois, la comparaison doit étre considérée avec réserve, car on parlait alors de suivre Elections Québec

sur les médias sociaux et non de consultation du contenu publié sur les médias sociaux.

Visite du site Web Consultation du contenu
d’Elections Québec qu’Elections Québec a publié
NSP 1% sur les médias sociaux

NSP 3%

12 % en 2018
20 % en 2018

(avec réserve)

Q4.1. Au cours de la période électorale, avez-vous visité le site Web d’Elections Québec? Base : Tous les répondants (n = 1 000).
Q4.3. Pendant la période électorale, avez-vous consulté du contenu qu’Elections Québec a publié sur les médias sociaux (vidéos, photos, texte, etc.)? @ 31

Base : Tous les répondants (n = 1 000).



Visite et consultation des outils numeériques (2/2)

A voté Genre Age Langue Scolarité
Tous
(% de oui) Non- | Secon- , )
. Franco- - Collé- | Univer-
Oui Non H F 18-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65+ franco- [daire ou ) -
phones ) gial sitaire
phones | moins
3 199 119 279 269 9 9 179 109 119 279
Avisité le site Web d’Elections Québec 16% 9% % % 6% 9% 6% % 0% % %
+ - + + - - + - - +
A consulté le contenu qu’Elections Québec 21% 25% | 14% 36% 13% | 12% 23% 12% 26% 16%
(]
a publié sur les médias sociaux + - + - - + - + -
N - . L A voté au . -
Immigration Région Revenu du ménage avant impot L. A voté au municipal
Tous fédéral
% de oui 40-
% ) Cana- C’\;?; Immi- Mmtl Québec [Ailleurs 40K $ 40K - | 60K - 100k+ | oui o oui Non d":é?:
diens : grants | RMR RMR | auQc 59,9K $[99,9K $ ul ut . ¢
diens tions
3 129 259 189 109 189 139
Avisité le site Web d’Elections Québec 16% % 5+A 8+A 0% 8+A] 3%
Aconsulté le contenu qu’Elections Québec 21% 19%
(]
a publié sur les médias sociaux -

Les répondants votants, ceux agés de 18 a 44 ans, les francophones, les plus scolarisés, ceux ayant les revenus les plus élevés et ceux qui ont
voté a la derniere élection fédérale et a la derniere élection municipale sont proportionnellement plus nombreux a avoir visité le site Web

d’Elections Québec.

Les votants, les plus jeunes, les francophones et ceux ayant une scolarité de niveau collégial sont proportionnellement plus nombreux a avoir
consulté du contenu qu’Elections Québec a publié sur les médias sociaux.

Q4.1. Au cours de la période électorale, avez-vous visité le site Web d’Elections Québec? Base : Tous les répondants (n = 1 000).
Q4.3. Pendant la période électorale, avez-vous consulté du contenu qu’Elections Québec a publié sur les médias sociaux (vidéos, photos, texte, etc.)?

Base : Tous les répondants (n = 1 000).




Appréciation des outils numeériques (1/3)

Moyenne  Total d’accord

sur 10 (7 a10)
L'information était facile a trouver g 15% 37% 8,2 83 %
Site Web
L'information était compléte kY8 9% 33% 8,3 86 %
» 'information était pertinente 12% 40% 8,0 83 %
Contenu publié
sur les médias Uinformation était adantée au t
) information était adaptée au ton o
SOClaux utilisé sur les médias sociaux %l 10% 39% 81 84%
Pas: dutout 1-4 =3 7.8 mo.1o Toutafait
d’accord d’accord

Les visiteurs du site Web d’Elections Québec se disent satisfaits, les deux aspects mesurés (information facile a trouver / compléte) recueillant
une moyenne respective de 8,2 et de 8,3 sur une échelle de 1 a 10 et respectivement 83 % et 86 % de réponses positives (7 a 10).

Ceux qui ont consulté le contenu qu’Elections Québec a publié sur les médias sociaux se disent également satisfaits, les deux aspects mesurés
(information pertinente |/ adaptée au ton utilisé sur les médias sociaux) recueillant une moyenne respective de 8,0 et de 8,1 et respectivement
83 % et 84 % de réponses positives.

Par rapport aux trois documents envoyés par la poste (avis d’inscription, Guide et carte de rappel), la satisfaction a I’égard des deux outils
numériques est un peu plus basse.

Q4.2. Sur une échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout d’accord et 10 étant tout a fait d’accord, a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants en lien avec le

site Web d’Elections Québec : Base : Répondants qui ont visité le site web d’Elections Québec (n = 161).

Q4.4. Sur une échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout d’accord et 10 étant tout a fait d’accord, a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants en lien avec @ 33
les communications d’Elections Québec sur les médias sociaux : Base : Répondants qui ont consulté du contenu qu’Elections Québec a publié sur les médias sociaux (n = 212).



Appréciation des outils numeériques (2/3)

Sur une échellede 1 a 10, 1 étant pas , N L,
, , . Tous A voté Genre Age Langue Scolarité
du tout d’accord et 10 étant tout a fait oG
d’accord , a quel point diriez-vous que Non- Secon- . .
. 3 ) sur 10) . Franco- - Collé- | Univer-
vous étes en accord avec les énoncés Oui Non H F 18-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65+ franco- [daireou . -
. phones . gial sitaire
suivants : phones | moins
Site Web : I’information était facile a 82 8,4 7,5 8,5 8,0
trouver g + - + -
7
Site Web : I'information était compléte 8,3 86 s 85 7.0
+ - + -
Médias sociaux : I'information était 8.0 8,3 71 7,3 8,7
pertinente ! + - - +
Médials sociaux : !’iAnflormation éita.it 8.4 7,0 8,3 7.8 8.4
adaptée au ton utilisé sur les médias 8,1
. + - + + +
sociaux
Sur une échellede 1 a 10, 1 étant pas . . . . L A voté a . -
, ) ‘p . Tous Immigration Région Revenu du ménage avant impot v ) “ A voté au municipal
du tout d’accord et 10 étant tout a fait a—— fédéral
d’accord , a quel point diriez-vous que Néo- P
. R i q’ sur10) | cana- €0 Immi- | Mtl | Québec |Ailleurs 40K - | 60K - ) ) ’as
vous étes en accord avec les énoncés ) Cana- <40K $ 100K + [ Oui Non Oui Non |d'élec-
. diens ) grants [ RMR RMR | auQc 59,9K ${99,9K $ .

suivants : diens tions
Site Web : I'information était facile a 82 8,8
trouver ! +

. x . g o 9,1
Site Web : I'information était compléte 8,3 N
Médias sociaux : I'information était 30 8,4 7,6 8,2 7,2
pertinente ! + = + -
Média/s sociaux : !’i.nf’ormation E’fta.it 7.8 7.6 8,3 6,8 8,3 7,6
adaptée au ton utilisé sur les médias 8,1 ) ) . } . }
sociaux

Les votants et les résidents de la
RMR de Québec sont plus
satisfaits que la moyenne (les
deux énoncés) du site Web
d’Elections Québec. A linverse,
les non-votants sont moins
satisfaits.

Les votants et ceux qui ont voté a
la derniere élection fédérale sont
plus satisfaits que la moyenne (les
deux énoncés) du contenu publié
sur les médias socCiaux.
Les non-votants, les résidents
d’ailleurs au Québec et ceux qui

n‘ont pas voté a la derniére
élection fédérale sont moins
satisfaits.

Q4.2. Sur une échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout d’accord et 10 étant tout a fait d’accord, a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants en lien avec le
site Web d’Elections Québec : Base : Répondants qui ont visité le site web d’Elections Québec (n = 161).

Q4.4. Sur une échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout d’accord et 10 étant tout a fait d’accord, a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants en lien avec
les communications d’Elections Québec sur les médias sociaux : Base : Répondants qui ont consulté du contenu qu’Elections Québec a publié sur les médias sociaux (n = 212).




Appréciation des outils numeériques (3/3)

Evolution des résultats

Sur une échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout d’accord et Moyenne sur 10
10 étant tout a fait d’accord, a quel point diriez-vous

que vous étes en accord avec les énoncés suivants : 2018 2022
84 ................... 8 ’2 .........
3,68,3 .........
"""" Médias sociaux : Iinformation était adaptéeauton ~ Noncomparable

utilisé sur les médias sociaux (énoncé modifié)

Pour les deux énoncés relatifs au site Web d’Elections Québec, nous observons une légére baisse de la satisfaction par rapport a I'élection de
2018, mais cet écart n’est pas statistiquement significatif.

Par contre, & propos de la pertinence de I'information qu’Elections Québec a publié sur les médias sociaux, nous observons une hausse
statistiquement significative, bien que relativement modeste.

Q4.2. Sur une échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout d’accord et 10 étant tout a fait d’accord, a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants en lien avec le

site Web d’Elections Québec : Base : Répondants qui ont visité le site web d’Elections Québec (n = 161).

Q4.4. Sur une échelle dfe 12310, 1 étant pas du tout d’accord et 10 étant tout a fait d’accord, a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants en lien avec @ 35
les communications d’Elections Québec sur les médias sociaux : Base : Répondants qui ont consulté du contenu qu’Elections Québec a publié sur les médias sociaux (n = 212).
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Satisfaction globale face aux services d’information (1/2)

La satisfaction globale a I’égard de I'information recue d’Elections Québec (avis d’inscription, Guide pour les élections provinciales, carte de rappel,
site Web, communications sur les médias sociaux) est élevée, avec une moyenne de 8,0 sur une échelle de 1 a 10 et 81 % de réponses positives (7
a 10). Par rapport a 2018, les résultats sont identiques.

Toutefois, cet indice d’appréciation globale traduit mal et sous-estime les évaluations individuelles de chaque outil d’information et de
communication (deux chapitres précédents), la moyenne globale des onze aspects mesurés étant de 8,7 sur 10.

Les répondants votants, ceux agés de 65 ans et plus, les francophones, les plus scolarisés, les Canadiens, ceux qui ont les revenus les plus élevés,
qui ont voté a la derniére élection fédérale et a la derniére élection municipale sont plus satisfaits que la moyenne. A 'opposé, les non-votants, les
plus jeunes, les non-francophones, les néo-Canadiens et ceux qui n’ont pas voté a la derniere élection fédérale ni a la derniere élection municipale
sont moins satisfaits que la moyenne.

Moyenne Total satisfait +
) . sur 10 (7 a10) ;
Satisfaction d'ensemble de - évote (8,5|) 841
. . ) . - 65ans et plus (8,4
I mforrnatlo‘nlregue.d Elections A 13% 33% 8,0 81 % - Francophones (8,2)
Québec a I'occasion de la - Universitaire (8,2)
récente élection — - Canadiens (8,1)
Nop 7% - 100000 et plus (8,2)
Pas du tout .. - Avoté au fédéral (8,3)
tisfait 5-6 7-8 mo-10 Touta fait - Avoté au municipal (8,4)
satistal satisfait
L]
Evolution des résultats - N‘a pas voté (7,0)
- 18-34 ans (7,6)
Satisfaction face a I'information recue d’Elections Québec a Moyenne sur 10 - Non-francophones (7,3)
I'occasion de la récente élection 2014 2018 2022 - Néo-Canadiens (7,5)
............................................................................................................................................................................................... - N’a pas voté au fédéral (7,0)
Indice d’appréciation globale 8,3 8,0 8,0 - N’a pas voté au municipal (7,5)

Q4.5. Dans I’ensemble, sur une échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout satisfait et 10 étant tout a fait satisfait, a quel point diriez-vous que vous étes satisfait de I'information regue
d’Elections Québec a I'occasion de la récente élection? L'information recue inclut I'avis d’inscription, le Guide pour les élections provinciales, la carte de rappel, le site Web, les @ 37
médias sociaux et les communications avec Elections Québec.: Base : Tous les répondants (n = 1 000).



Satisfaction globale face aux services d’information (2/2)

_ Ecarts statistiquement Parmi les répondants qui se disent insatisfaits
Raisons 2018 202N L T . . o .
e significatifs par sous-groupe (réponses 1 a 4) ou moyennement satisfaits (réponses
Il manquait de I'information importante 17 % 26% =60K$a99999% 51% + 5 et 6) a I'égard de l'information recue d’Elections
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" e 3544ans gy L7 Québec, les deux principales raisons invoquées sont
Je n’ai jamais recu d’information 30% 25% w65 anset plus 49 % + qu’il manquait de I'information importante (26 %, une

Linformation n’était pas claire, pas facile a hausse statistiquement significative de 9 points par

comprendre 16% 14% = 35-44ans 5% + rapport a 2018) et qu’ils n‘ont jamais recu
S ———————— R — — dinformation (25 %, une baisse non significative de 5
Linformation état erronds (ox. macaisa .................. 3% ........................................................................ points).

adressedubureaudevote) e Deux autres raisons recueillent une proportion notable
Une fiche d'information par foyer suffit A SR T N de mentions : I'information n’était pas claire ou facile a
L'information était juste disponible en i % comprendre (14 %) et l'information était difficile a
AN GaIS trouver (10 %).

Mon nom n'était pas sur la liste électorale S L e : . o .

Je ne suis pas|a politique / je n’y crois pas / 16% ) Soulignons que pre§ .de tr0|s. repgnd.ants sut dix ne
¢a ne sert a rien savent pas pourquoi ils sont insatisfaits ou n’ont pas

voulu répondre a la question.

NSP/NRP

Q4.6. Pour quelle(s) raison(s) étes-vous insatisfait a I’égard de I'information recue d’Elections Québec? Base : Répondants qui ont donné une réponse 1 a4 ala Q4.5 (n = 58).
Q4.7. Pour quelle(s) raison(s) étes-vous plus ou moins satisfait a I'égard de I'information recue d’Elections Québec? Base : Répondants qui ont donné une réponse 5 ou 6
alaQ4.5(n=122).
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Inscription sur la liste électorale

Par une tres forte majorité de 90 %, les répondants sont au courant de la nécessité d’étre inscrit sur la liste électorale pour pouvoir voter. Cette
proportion est plus élevée que la moyenne chez les votants, les 55 ans et plus, les francophones, les Canadiens, les résidents de la RMR de
Montréal, ceux ayant un revenu de 100 000 $ et plus et ceux qui ont voté a la derniére élection fédérale et a la derniere élection municipale.
Elle est plus basse chez les non-votants, les plus jeunes, les non-francophones, les néo-Canadiens, les résidents d’ailleurs au Québec, ceux ayant
un faible revenu et ceux qui n"ont pas voté a la derniere élection fédérale ni a la derniere élection municipale.

Par rapport aux résultats de 2018, on note une baisse de 5 points, un écart statistiguement significatif.

Connaissance de la NSP 2%
nécessité d’étre inscrit sur
la liste électorale pour

+ —

) - Avoté (95 %) - N’a pas voté (81 %)
pouvolr voter - 55-64 ans (94 %) - 18-34 ans (79 %)
- 65 ans et plus (97 %) - Non-francophones (86 %)
- Francophones (91 %) - Néo-Canadiens (79 %)
- Canadiens (93 %) - Ailleurs au Québec (94 %)
- RMR Montréal (88 %) - Moins de 40 000 S (85 %)
- 100000 $ et plus (95 %) - N’a pas voté au fédéral (79 %)
- Avoté au fédéral (94 %) - N’a pas voté au municipal (84 %)

- Avoté au municipal (95 %)

/' 95%en 2018

Q5.1. Au moment de I’élection, étiez-vous au courant qu’il faut d’abord étre inscrit sur la liste électorale pour pouvoir voter? Base : Tous les répondants (n = 1 000). @ 40



Connaissances liées au processus de vote (1/4)

Saviez-vous que :

Vous pouviez voter par anticipation, le dimanche et le lundi qui précédent I’élection

Vous pouviez voter ou vous inscrire sur la liste électorale au bureau du directeur du scrutin de
votre circonscription

Pour les électeurs incapables de se déplacer pour des raisons de santé, le vote et I'inscription
sur la liste électorale sont offerts a domicile, dans les installations d’hébergement (CHSLD,
résidences privées pour ainés) et dans les établissements de santé (centres hospitaliers)

Pour les électeurs a I'extérieur du Québec, il est possible de voter par la poste

Pour les électeurs plus a risque de développer des complications en cas de contamination a la
COVID-19 en raison de leur état de santé et ceux en isolement ordonné ou recommandé par
les autorités de santé publique, il était possible de voter par la poste

Pour les électeurs temporairement absents de leur circonscription, il est possible de voter au
bureau d’un directeur du scrutin dans la circonscription ou ils se trouvent

Vous pouviez voter ou vous inscrire sur la liste électorale dans un établissement
d’enseignement

Q5.2. Saviez-vous que : Base : Tous les répondants (n = 1 000).

37%

47%

45%

61%

59%

56%

89%



Connaissances liées au processus de vote (2/4)

Neuf répondants sur dix (89 %) savent qu’ils pouvaient voter par anticipation, le dimanche et le lundi qui précédent I'élection. Par une
majorité beaucoup moins forte — autour de six répondants sur dix — ils sont au courant qu’ils pouvaient voter ou s’inscrire sur la liste
électorale au bureau du directeur du scrutin de leur circonscription (61 %), que le vote et I'inscription sur la liste électorale étaient offerts a
domicile, dans les installations d’hébergement et les établissements de santé (59 %) et qu’il était possible de voter par la poste pour les
électeurs a I'extérieur du Québec (56 %).

Pres d’un répondant sur deux sait qu’il était possible de voter par la poste pour les électeurs plus a risque de développer des complications
en cas de contamination a la COVID-19 (47 %) et qu’il était possible, pour les électeurs temporairement absents de leur circonscription, de
voter au bureau d’un directeur du scrutin dans la circonscription ou ils se trouvent (45 %). Enfin, un peu plus d’un répondant sur trois sait
gu’il pouvait voter ou s’inscrire sur la liste électorale dans un établissement d’enseignement (37 %).

= Les répondants votants (7 modalités sur 7), ceux agés de 55 a 64 ans (4 sur 7) et de 65 ans et plus (6 sur 7), les francophones (5 sur 7),
ceux qui ont une scolarité de niveau universitaire (6 sur 7), qui ont voté a la derniére élection fédérale (6 sur 7) et a la derniére élection
municipale (7 sur 7) ont un niveau de connaissance plus élevé que la moyenne des différentes modalités de vote. C’'est également le cas,
dans une moindre mesure, des Canadiens (3 sur 7), de ceux qui résident ailleurs au Québec (3 sur 7) et qui ont un revenu de 100 000 S et
plus (3 sur 7).

= A I'opposé, les non-votants (7 sur 7), ceux agés de 18 a 34 ans (6 sur 7), les non-francophones (5 sur 7), ceux qui ont une scolarité de
niveau secondaire ou moins (5 sur 7), qui n’ont pas voté a la derniere élection fédérale (6 sur 7) ni a la derniére élection municipale (7 sur
7) ont un niveau de connaissance inférieur a la moyenne des différentes modalités de vote. C'est aussi le cas, dans une moindre mesure,
de ceux qui résident dans la RMR de Montréal (3 sur 7).

Q5.2. Saviez-vous que : Base : Tous les répondants (n = 1 000).

) 42



Connaissances liées au processus de vote (3/4)

A voté Genre Age Langue Scolarité
Tous
Saviez-vous que : (% de oui) ‘ Franco- Non- Se‘con- Collé- | Univer-
Oui Non H F 18-34 | 35-44 | 45-54 [ 55-64 | 65+ franco- |daire ou . -
phones h X gial sitaire
phones | moins
P . . 96% 75% 82% 94% 93% 91% 80% 87% 94%
Vote par anticipation, le dimanche et le lundi qui précédent I’élection 89% +° ? : +° +° +° ? ? +°
Vote ou inscription sur la liste électorale au bureau du directeur du 61% 66% | 52% | 64% | 52% | 46% 69% | 70% 64% 48% 57% 69%
0
scrutin de sa circonscription + - + - - + + + - - +
Vote etinscription sur la liste électorale offerts a domicile, dans les 59% 64% | 49% 50% | 47% 69% | 68% 61% 47%
0
installations d’hébergement et dans les établissements de santé + - - - + + + -
. N - . 61% 45% 47% 62% 52% 63%
Vote par la poste (électeurs a I’extérieur du Québec) 56% R ? : : R ? ? R :
Vote par la poste (électeurs plus a risque de développer des 47% 54% | 35% 35% 57% 45% 54%
0
complications en cas de contamination a la COVID-19) + - - + - +
Vote au bureau d’un directeur du scrutin dans la circonscription ou ils 45% 51% | 32% | 49% | 40% | 37% | 35% 51% | 53% 46% 39% 41% 51%
se trouvent (électeurs temporairement absents de leur circonscription) ° + - + - - - + + + - - +
Vote ou inscription sur la liste électorale dans un établissement 37% 40% | 30% 42% 32% 38% 31% 32% 43% 44%
0
d’enseignement + - + - + - - + +
N " . . A voté au . .
Immigration Région Revenu du ménage avant impot L A voté au municipal
Tous fédéral
jez- : 9 i Néo- . . Pas
Saviez-vous que:: (% de oui) Cana- c Immi- Mtl Québec |Ailleurs 40K $ 40K - | 60K - 100k +| oui N oui N d'el
ana- ui on ui on élec-
diens di grants | RMR RMR auQc 59,9K ${99,9K $ .
iens ions
- . . L ) . 91% 81% 86% 94% 91% 83% 94% 93% 75% 94% 82%
Vote par anticipation, le dimanche et le lundi qui précédent I’élection 89% R . R . R .
Vote ou inscription sur la liste électorale au bureau du directeur du 61% 63% 53% 57% 65% 66% | 47% 72% 49%
scrutin de sa circonscription i + - - + + - + -
Vote etinscription sur la liste électorale offerts a domicile, dans les 59% 61% 50% 63% | 46% 67% 51%
installations d’hébergement et dans les établissements de santé i + - + - + -
60% 61% 37% 64% 44%
Vote par la poste (électeurs a I’extérieur du Québec) 56% . ’ R ’ ? N ’ ?
Vote par la poste (électeurs plus a risque de développer des 46% 62% 52% | 33% 57% 36%
a47%
complications en cas de contamination a la COVID-19) ° - + + - + -
Vote au bureau d’un directeur du scrutin dans la circonscription ou ils P 41% 49% 48% | 33% 53% 35%
se trouvent (électeurs temporairement absents de leur circonscription) ° - + + - + -
Vote ou inscription sur la liste électorale dans un établissement 37% 44% 42% 40% 31%
0
d’enseignement + + + -




Connaissances liées au processus de vote (4/4)

% de oui
Savez-vous que :
2012 2014 2018 2022
Vous pouviez voter par anticipation, le dimanche et le lundi qui précedent I’élection n/a n/a 90 % 89 %
Vous pouviez voter ou vous inscrire sur la liste électorale au bureau du directeur du scrutin de
e ot 59 % 57% 61% 61%
....... VOt LT OO S O D O
Pour les électeurs incapables de se déplacer pour des raisons de santé, le vote et I'inscription sur
la liste électorale sont offerts a domicile, dans les installations d’hébergement (CHSLD, résidences 35% 37 % 54 % 59 % /]\
....... privées pour ainés) et dans les établissements de santé (centres hospitaliers)*
Pour les électeurs a I’extérieur du Québec, il est possible de voter par la poste 44 % 45 % 42 % 56 % /]\
Pour les électeurs temporairement absents de leur circonscription, il est possible de voter au
SeCte P . ) i arconserip P 53 % 54.% 42% 45%
....... bureau d’un directeur du scrutin dans la circonscription oU ils se troUvent oo
Vous pouviez voter ou vous inscrire sur la liste électorale dans un établissement d’enseignement* n/a 45 % 47 % 37%

* Changement de libellé apporté en 2022 par rapport aux années précédentes en raison de modifications a la loi électorale. La comparaison doit donc étre interprétée avec prudence.

Par rapport aux résultats de 2018, trois écarts statistiquement significatifs sont observés :

= Une hausse de 5 points de ceux qui savent que le vote et I'inscription sur la liste électorale sont offerts a domicile, dans les installations
d’hébergement et les établissements de santé, pour les électeurs incapables de se déplacer pour des raisons de santé.

= Une importante hausse de 14 points de ceux qui savent qu’il est possible de voter par la poste pour les électeurs a I'extérieur du Québec.
Cette hausse pourrait en partie s’expliquer par le fait que, lors des élections fédérales du 20 septembre 2021, la modalité du vote par la
poste a été davantage utilisée par les électeurs; or, il est possible que plusieurs répondants aient confondu cela avec les élections
provinciales.

= Une importante baisse de 10 points de ceux qui savent qu’ils peuvent voter ou s’inscrire sur la liste électorale dans un établissement
d’enseignement. L'écart peut s’expliquer par une modification a la loi électorale, qui a nécessité un changement a la formulation de
I’énoncé cette année (en 2018, seuls les électeurs étudiants pouvaient voter ou s’inscrire dans un établissement d’enseignement).

Q5.2. Saviez-vous que : Base : Tous les répondants (n = 1 000).
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6. Participation
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Vote a |’élection provinciale du 3 octobre 2022 (1/2)

Les deux tiers des répondants (66 %) disent avoir voté lors de |’élection provinciale du 3 octobre.

= Les hommes, ceux agés de 65 ans et plus, les francophones, les Canadiens, ceux ayant une scolarité de niveau universitaire et un revenu
élevé, qui résident ailleurs au Québec, qui ont voté a la derniere élection fédérale et a la derniere élection municipale sont
proportionnellement plus nombreux a avoir voté.

= Les femmes, les plus jeunes, les non-francophones, les néo-Canadiens, ceux ayant une scolarité de niveau secondaire ou moins et un faible
revenu, qui résident dans les RMR de Montréal et de Québec, qui n‘ont pas voté a la derniere élection fédérale ni a la derniére élection
municipale sont moins nombreux que la moyenne a avoir voté.

= On remarque un écart considérable du taux de participation entre francophones et non-francophones (30 points), entre les votants et les
non-votants a la derniere élection fédérale (53 points) et entre les votants et les non-votants a la derniére élection municipale (33 points).

Par ailleurs, parmi les 34 % de non-votants, 19 % déclarent ne pas avoir voté, 5 % ont pensé a voter, mais n’y sont pas allés et 10 % disent voter
d’habitude, mais n’ont pas voté cette fois-ci.

A voté

- Hommes (70 %) - Femmes (62 %)
— - 65ans et plus (74 %) - 18-34 ans (58 %)
N'a pas voté - 19% - Fra'nCOp'ho'nes (71 %) - Non-francophones (41 %)
- Universitaire (73 %) - Secondaire ou moins (63 %)
- Canadiens (66 %) - Néo-Canadiens (57 %)
, - Ailleurs au Québec (72 %) - RMR Montréal (63 %)
Total n’a pas - 100000 $ et plus (78 %) - RMR Québec (58 %)
A pensé a voter, mais n'y est pas allé I 5% — voté : 34 % - Avoté au fédé'ravl (78 %)o - Moins de 40 000 $ (59 %)
- Avoté au municipal (80 %) - N’a pas voté au fédéral (25 %)
- N’a pas voté au municipal (47 %)
Vote d'habitude, mais n'a pas voté
0,
cette fois-ci . 10%

Q1.3. Dans toute élection, certaines personnes votent et d’autres ne votent pas, pour diverses raisons. Lequel des énoncés suivants s’applique le mieux a votre situation, lors de la @ 46
derniére élection provinciale, le 3 octobre? Base : Tous les répondants (n = 1 000).



Vote a |’élection provinciale du 3 octobre 2022 (2/2)

% qui dit avoir voté

Variable 3
2018 2022 B
............................................................................................................................................... significatif
....... Genre  Hommes ~ 613%  702%
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Voo
....... Age ~~ 1834ans 443%  584%
... 55%4ans  746%  656% oo
.................................................................................................................................................... Voo
_______ Langue ~ Francophones ~ 701%  711%
_______ Scolarité ~~ Secondaireoumoins ~ 606%  631%
...... Revenu ~ Moinsde40000> ~ 576%  585%
Région

Ailleurs au Québec

Q1.3. Dans toute élection, certaines personnes votent et d’autres ne votent pas, pour diverses raisons. Lequel des énoncés suivants s’applique le mieux a votre situation, lors de la

derniére élection provinciale, le 3 octobre? Base : Tous les répondants (n = 1 000).

Par rapport a [Iélection de 2018, le taux de
participation est demeuré le méme, a quelques
dixiemes de pourcentage pres.

Par contre, deux segments de répondants ont vu leur
taux de participation s’accroitre significativement : les
hommes (8,9 points) et ceux agés de 18 a 34 ans (14,1
points). Il y a également eu hausse chez les 35 a 44
(4,5 points), mais I’écart n’est pas significatif.

A Vinverse, trois segments ont vu leur taux de
participation décroitre significativement : les femmes
(-9,2 points), ceux agés de 55 a 64 ans (-9,0 points) et
de 65 ans et plus (-14,8 points).

Alors que I'écart du taux de participation entre les 65
ans et plus et les 18 a 34 ans était de 44,3 points en
2018, il n’est plus que 15,4 points en 2022.

Quant a la baisse importante du taux de participation
chez les résidents de la RMR de Québec (-25,8 points)
il s'agit d'une anomalie statistique reliée au sondage.
En effet, les données officielles des régions de la
Capitale-Nationale et de Chaudiere-Appalaches ne
montrent pas de baisse du taux de participation par
rapport a 2018.




Raisons d’étre allé voter (1/2)

Voter est un devoir

Par désir de changement

Pour avoir mon mot a dire sur la fagon dont les
choses sont faites

J’aime un parti, un chef ou un candidat

Mon vote pouvait faire la différence

Pour m’exprimer sur un ou plusieurs enjeux

Je vote par habitude

C’est important aux yeux de mes amis et de ma
famille

Je me sentirais coupable de ne pas le faire

Autre

NSP/NRP

I s

- 55-64 ans (60 %)
- 65ans et plus (57 %)
- Universitaire (61 %) +

- 35-44 ans (19 %) -
- 45-54 ans (15 %)

- 400005259999 (17 %)

- N’a pas voté au municipal (13 %)

0,
- 9% \ - 65ans et plus (17 %)

- Collégial (13 %)

-
\ - 18-34 ans (8 %)

r—

- RMR Québec (8 %)

- Non-francophones (11 %)
- Immigrants (10 %)

- 45-54 ans (7 %)
- Néo-Canadiens (12 %)
- 100000 S et plus (6 %)

- 100000 S et plus (55 %)
- Avoté au municipal (55 %)

18-34 ans (24 %)

35-44 ans (20 %)

Canadiens (16 %)

N’a pas voté au fédéral (23 %)
N’a pas voté au municipal (22 %)

Q6.2. Il peut y avoir différentes raisons pour lesquelles les gens vont voter. Quelle est |a principale raison pour laquelle vous étes allé voter?
Base : Répondants qui ont voté a I’élection du 3 octobre 2022 (n = 662).



Raisons d’étre allé voter (2/2)

La principale raison — de loin la plus importante — pour laquelle les répondants votants sont allés voter est parce que voter est un devoir (51 %
de mentions). D’autres raisons mentionnées par une certaine proportion de répondants sont le désir de changement (14 %), avoir leur mot a
dire sur la fagon dont les choses sont faites (10 %), le fait d’aimer un parti, un chef ou un candidat (9 %) et le fait que leur vote pouvait faire la
différence (5 %). Les autres raisons recueillent une proportion marginale de mentions.

Quelques écarts significatifs sont intéressants.

= Alors que les 65 ans et plus mentionnent proportionnellement plus que voter est un devoir et qu’ils aiment un parti, un chef ou un candidat,
les 18 a 34 ans mentionnent davantage le désir de changement et le fait que leur vote pouvait faire la différence.

= Alors que les Canadiens mentionnent proportionnellement plus le désir de changement, les néo-Canadiens mentionnent davantage qu’ils
votent par habitude et les immigrants mentionnent davantage que leur vote pouvait faire la différence.

Les répondants qui n’ont pas voté a la derniere élection fédérale ni a la derniere élection municipale mentionnent proportionnellement plus
le désir de changement.

Q6.2. Il peut y avoir différentes raisons pour lesquelles les gens vont voter. Quelle est |a principale raison pour laquelle vous étes allé voter? &=
Base : Répondants qui ont voté a I’élection du 3 octobre 2022 (n = 662).




Raisons de ne pas étre allé voter (1/3)

N’aimait pas / n’avait confiance en aucun parti, chef ou
candidat

Trop occupé / obligations familiales / travail

Pour des raisons de santé

N’était pas intéressé

Avait I'impression que son vote ne changerait rien
N’était pas dans sa région au moment du vote
N’était pas inscrit sur la liste électorale

Les jours et les heures pour voter ne convenaient pas

L’emplacement des bureaux de vote ne convenait pas / il
était difficile de s'y rendre

Manque d’information sur les partis, les candidats et
leurs programmes

Préoccupé par la situation sanitaire
N'a pas regu les informations a temps / N'a rien regu
Autre

NSP/NRP

Q6.1. Il peut y avoir différentes raisons pour lesquelles les gens ne vont pas voter. Quelle est la principale raison pour laquelle vous n’étes pas allé voter?

I 0% ——

I o
N
.

B o —

B 3
B 2
B %
.

4%

Base : Répondants qui nont pas voté a I’élection du 3 octobre 2022 (n = 338).

- 55-64 ans (34 %) +
- Non-francophones (24 %)

- N’a pas voté au fédéral (21 %)

- N’a pas voté au municipal (20 %) - 18-34 ans (22 %)

- 35-44 ans (26 %)

- Francophones (18 %)

- 65 ans et plus (40 %) - RMR Québec (26 %)
- Avoté au fédéral (22 %)

- Avoté au municipal (20 %)

- 55-64 ans (33 %)

- Hommes (15 %)
- 55-64 ans (17 %)

- Moins de 40 000 S (6 %)

- 18-34 ans (8 %)
- Néo-Canadiens (9 %)

- N’a pas voté au fédéral (17 %)
- N’a pas voté au municipal (14 %)

Collégial (15 %)
Universitaire (15 %)
Immigrants (16 %)
100000 S et plus (18 %)

A voté au fédéral (14 %)

A voté au municipal (16 %)




Raisons de ne pas étre allé voter (2/3)

Parmi les répondants non-votants, plusieurs raisons sont invoquées pour expliquer pourquoi ils ne sont pas allés voter, mais aucune ne se
démarque nettement des autres. Les trois principales sont : ils n"aimaient pas / n’avaient confiance en aucun parti, chef ou candidat (17 %
de mentions), ils étaient trop occupés, notamment a cause d’obligations familiales ou du travail (15 %) et pour des raisons de santé (14 %).

Trois autres raisons recueillent environ 10 % de mentions : ils n’étaient pas intéressés (11 %), ils avaient I'impression que leur vote ne
changerait rien (10 %) et ils n’étaient pas dans leur région au moment du vote (9 %).

Quelques écarts significatifs qui retiennent I'attention :

= La différence de réponse selon I'adge est intéressante : plus que la moyenne, les 18 a 34 ans et les 35 a 44 ans ont mentionné qu’ils
étaient trop occupés; les 55 a 64 ans ont dit qu’ils n’aimaient pas / n’avaient confiance en aucun parti, chef ou candidat, qu’ils n’étaient
pas intéressés et qu’ils avaient I'impression que leur vote ne changerait rien; quant aux 65 ans et plus, ils invoquent davantage des
problémes de santé.

= Les non-francophones mentionnent davantage qu’ils n’aimaient pas / n’avaient confiance en aucun parti, chef ou candidat.

= Les répondants qui n’ont pas voté a la derniere élection fédérale ni a la derniere élection municipale mentionnent proportionnellement
plus qu’ils n’aimaient pas / n’avaient confiance en aucun parti, chef ou candidat et qu’ils n’étaient pas intéressés.

= Les répondants qui ont voté a la derniére élection fédérale et a la derniere élection municipale invoquent plus souvent que la moyenne
des raisons de santé et le fait qu’ils n’étaient pas dans leur région au moment du vote.

Q6.1. Il peut y avoir différentes raisons pour lesquelles les gens ne vont pas voter. Quelle est la principale raison pour laquelle vous n’étes pas allé voter?
Base : Répondants qui n’ont pas voté a I’élection du 3 octobre 2022 (n = 338).
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Raisons de ne pas étre allé voter (3/3)

% de mentions
Savez-vous que :

2012 2014 2018 2022
N'a|ma|tpas/n'ava|tconf|anceenaucunpamchefoucand|dat ..................................................... 13% ............... 20% ............... 13%17 % .......
Trop occupé / obligations familiales / travail 8% 5% 3% 15% |
pourdesra|sons desante ______________________________________________________________________________________________________________________________ 6% ________________ 12% _________________ 6% ________________ 14%4\
N, eta|t pas m teresse ..................................................................................................................................... 30% ................ 20% ............... 14% ............... 11% .......
Ava|t|'|mpress|onqueson VOtene changera|tr|en .................................................................... o% ................ 7% ................ 5% .............. 10 %4\
N’ eta|t pas danssa . reg |ona umomentd UVOte ........................................................................... 6% ................ o% .............. 15% ............... 9%\1/
Nétaitpasinscritsurla liste dlectorale o 28%  16% 7% 4%
L= B S U O AYBE [US CSNAEIRIERE 59 119 o 2l | S

L’emplacement des bureaux de vote ne convenait pas / il était difficile de s’y rendre 1% 4%
Manque d'information sur es partis, les candidats et leursprogrammes 0% . 3% 3%

Manque d’information sur le processus de vote (jours, heures, lieux et fagcons de voter) 0% 2% 0%

Par rapport aux résultats de 2018, quatre écarts statistiquement significatifs sont observés :

= Deux raisons ont connu une croissance du pourcentage de mentions : des raisons de santé (8 points) et I'impression que leur vote ne
changerait rien (5 points).

= Deux raisons ont connu une baisse du pourcentage de mentions : les répondants étaient trop occupés, a cause d’obligations familiales ou
du travail (-8 points, mais le pourcentage demeure supérieur a ce qu’il était en 2012 et 2014) et ils n’étaient pas dans leur région au
moment du vote (-6 points).

Q6.1. Il peut y avoir différentes raisons pour lesquelles les gens ne vont pas voter. Quelle est la principale raison pour laquelle vous n’étes pas allé voter?
Base : Répondants qui n’ont pas voté a |'élection du 3 octobre 2022 (n = 338).




Vote aux dernieres élections fédérales

Pres de quatre répondants sur cing (79 %) disent avoir voté lors des élections fédérales du 20 septembre 2021.

Ce pourcentage est plus élevé que la moyenne parmi les votants aux élections provinciales du 3 octobre, ceux agés de 55 ans et plus, qui ont
une scolarité de niveau universitaire et un revenu élevé, qui résident ailleurs au Québec et qui ont voté a la derniere élection municipale. Il est
inférieur a la moyenne parmi les non-votants aux élections provinciales du 3 octobre, ceux agés de 18 a 34 ans, qui ont une scolarité de niveau
secondaire ou moins, un faible revenu et qui n’ont pas voté a la derniére élection municipale.

La corrélation entre ceux qui ont voté aux élections provinciales du 3 octobre et ceux qui ont voté aux élections fédérales du 20 septembre 2021
est trés nette : 93 % des votants aux élections provinciales ont voté aux élections fédérales; mais seulement 52 % des non-votants aux élections
provinciales ont voté aux élections fédérales. D’ailleurs, tout au long de ce sondage, on remarque une grande similitude des réponses entre les
votants aux deux élections sur la plupart des thémes abordés : I'image d’Elections Québec, la satisfaction face aux outils d’information (envoyés
par la poste et numériques), la satisfaction globale face aux outils d’information et la connaissance des différentes modalités de vote.

NSP/NRP 3%
A voté
+ =
- Avoté le 3 octobre (93 %) - N’a pas voté le 3 octobre (52 %)
- 55-64 ans (85 %) - 18-34 ans (67 %)
- 65 ans et plus (88 %) - Secondaire ou moins (75 %)
- Universitaire (87 %) - Moins de 40 000 S (70 %)
- Ailleurs au Québec (82 %) - N’a pas voté au municipal (51 %)

- 100000 S et plus (86 %)
- Avoté au municipal (97 %)

Q6.3. Avez-vous voté lors des élections fédérales du 20 septembre 2021? Base : Tous les répondants (n = 1 000). @ 53



Vote aux dernieres élections municipales

Plus de la moitié des répondants (57 %) disent avoir voté lors des élections municipales du 7 novembre 2021; 36 % n’ont pas voté et, pour 3 %
des répondants, il n’y avait pas d’élections dans leur municipalité.

Le pourcentage de votants est plus élevé que la moyenne parmi les votants aux élections provinciales du 3 octobre, ceux agés de 55 ans et plus,
qui ont une scolarité de niveau universitaire, un revenu élevé et qui ont voté a la derniere élection fédérale. Il est inférieur a la moyenne parmi
les non-votants aux élections provinciales du 3 octobre, ceux agés de 18 a 34 ans, qui ont une scolarité de niveau secondaire ou moins, un faible
revenu et qui n’ont pas voté a la derniere élection fédérale.

On observe une corrélation entre ceux qui ont voté aux élections provinciales du 3 octobre et ceux qui ont voté aux élections municipales du 7
novembre 2021 : 69 % des votants aux élections provinciales ont voté aux élections municipales; mais seulement 34 % des non-votants aux
élections provinciales ont voté aux élections municipales. Comme c’est le cas avec les votants aux élections fédérales, on remarque une grande
similitude des réponses entre les votants aux élections provinciales et ceux aux élections municipales sur la plupart des themes abordés :
I'image d’Elections Québec, la satisfaction face aux outils d’information (envoyés par la poste et numériques), la satisfaction globale face aux
outils d’information et la connaissance des différentes modalités de vote.

Pas d'élections

dans ma A voté
municipalité 3%
pallte = + =
- Avoté le 3 octobre (69 %) - N’a pas voté le 3 octobre (34 %)
- 55-64 ans (68 %) - 18-34 ans (43 %)
- 65 ans et plus (66 %) - Secondaire ou moins (54 %)
- Universitaire (65 %) - Moins de 40 000 $ (49 %)
- 100000 S et plus (65 %) - N’a pas voté au fédéral (6 %)

- Avoté au fédéral (71 %)

Q6.4. Avez-vous voté lors des élections municipales du 7 novembre 2021? Base : Tous les répondants (n = 1 000). @ 54



Mixité du vote - derniere élection aux trois paliers gouvernementaux

Le schéma ci-dessous montre que 45 % des répondants ont voté aux trois élections (au provincial le 3 octobre 2022, au fédéral le 20 novembre 2021 et
au municipal le 7 novembre 2021). Cette proportion est plus élevée parmi les hommes, les 65 ans et plus, les francophones, les Canadiens et ceux ayant
une scolarité élevée et un revenu élevé. Fait intéressant, 69 % des votants au provincial ont voté aux trois élections. C’est le cas de 58 % des votants au

fédéral et de 79 % des votants au municipal.

A voté au

provincial 66 %
(3 octobre 2022)

Q’p A voté au
A voté au provincial et
provincial au fédéral
seulement 16 %
4%
A voté aux

trois élections

A voté au 45 %

provincial et
au municipal
1%

A voté au A voté au
municipal 57 % municipal
(7 novembre 2021) seulement

& 1%
.
il

A voté au
fédéral
seulement
7%

A voté au
fédéral et au
municipal
11%

A voté au

fédéral 79 %
(20 novembre 2021)

*

N’a voté a
aucune des
trois élections
16 %

Q1.3. Dans toute élection, certaines personnes votent et d’autres ne votent pas, pour diverses raisons. Lequel des énoncés suivants s’applique le mieux a votre situation, lors de la derniére
élection provinciale, le 3 octobre? / Q6.3. Avez-vous voté lors des élections fédérales du 20 septembre 2021? / Q6.4. Avez-vous voté lors des élections municipales du 7 novembre 20217?

Base : Tous les répondants (n = 1 000).

Ceux qui n’ont voté a aucune élection sont presque trois fois moins
nombreux que les votants aux trois élections, soit 16 %. On les
retrouve davantage parmi les 18 a 34 ans, les non-francophones, les
résidents de la RMR de Montréal et ceux ayant une faible scolarité et
un faible revenu.

Ceux qui ne votent qu’a une seule des trois élections sont assez peu
nombreux, soit 12 %. Par exemple, parmi les 66 % qui ont voté au
provincial, seulement 4 % n’ont voté qu’au provincial; parmi les 57 %
qui ont voté au municipal, seulement 1 % n’ont voté qu’au municipal.

Plus du quart des répondants (28 %) ont voté a deux des trois
élections, principalement au provincial et au fédéral (16 %).

A voté aux trois + N’a voté a aucune

élections des élections
- Votants (69 %) - Non-votants (46 %)
- Hommes (49 %) - 18-34 ans (23 %)
- 65ans et plus (55 %) - Non-francophones (22 %)
- Francophones (48 %) - Secondaire ou moins (19 %)
- Universitaire (54 %) - RMR Montréal (18 %)
- Canadiens (47 %) - Moins de 40 000 $ (23 %)
- 100 090 S e,t P,|US (55 %) - N’a pas voté au fédéral (72 %)
- Avoté au fédéral (58 %) - N’a pas voté au municipal (38 %)

- Avoté au municipal (79 %)




/. Expérience de

vote (votants seulement)




Lieu de vote (1/2)

Plus de la moitié des répondants (55 %) ont voté au bureau de vote, le jour des élections; 34 % I'ont fait au bureau de vote par anticipation; 5 %
I’ont fait dans un établissement d’enseignement, 2 % a domicile ou dans leur installation d’hébergement et 2 % au bureau du directeur de
scrutin.

Les répondants agés de 18 a 44 ans et les non-francophones sont proportionnellement plus nombreux a avoir voté au bureau de vote, le jour
des élections. Ceux agés de 55 ans et plus et les plus scolarisés ont proportionnellement plus voté au bureau de vote par anticipation.

- 55-64 ans (43 %)

Au bureau de vote par anticipation, les 25 et 26 _ o .
e 34,4% - 65 ans et plus (48 %) +

- Universitaire (39 %
- 18-34 ans (65 %)

Au bureau de vote, le jour des élections, le 3 octobre _ 55,1% - 35-44 ans (65 %)

- Non-francophones (67 %)

A domicile ou dans votre installation d’hébergement

o - 65 ans et plus (5 %)
(entre le 23 et le 29 septembre) I 2,3%

- Néo-Canadiens (10 %)

Au bureau du directeur du scrutin (23 et 24 ou entre
D 24%
le 27 et le 29 septembre)
Dans un établissement d’enseignement (23 ou entre 0 - Femmes (8 %)
le 27 et le 29 septembre) . 3,3% - 1834ans(13%)

- Néo-Canadiens (10%)

Par correspondance ‘ 0,2%

NSP | 0,3%
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Q7.1. Ou étes-vous allé voter? Base : Répondants qui ont voté (n = 662). @



Lieu de vote (2/2)

% de mentions

Ou étes-vous allé voter?
2003 2007 2008 2012 2014 2018 2022
Cbweudewcpuramicpaion % 1w wx  nx  ax  mx  wud
Au bureau de vote, le jour des élections 92 % 85 % 84 % 75 % 71 % 68 % 55 % \l/
"""" Adomicile ou dans votre installation ’hébergement ~ n/a 1% 1% 1% 1% 1% 2%
....... Aubureaudud|recteurduscrutmn/an/al%z%l%l%z%
S Dansunetabhssementd'en5e|gnement ................................. n/an/an/a ................ n /az% ............... 1% ............... 5%4\

En comparaison avec les résultats de I'élection de 2018, on remarque une augmentation significative du pourcentage de votants par
anticipation (6 points). Il est possible qu’il y ait confusion quant au terme « vote par anticipation ». Certains votants considérent peut-étre que
les votes a domicile ou dans une installation d’hébergement, au bureau du directeur de scrutin ainsi que dans un établissement d’enseignement
sont compris dans le vote par anticipation puisqu’ils ont lieu avant le 3 octobre. Par ailleurs, ce pourcentage a connu une croissance constante

depuis 2003.
Le pourcentage des répondants qui ont voté dans un établissement d’enseignement a également augmenté significativement par rapport a
2018 (4 points). Cela peut s’expliquer par le fait que cette modalité de vote n’est plus seulement limitée aux étudiants.

En contrepartie, le pourcentage de votants le jour des élections a fortement diminué par rapport a 2018 (-13 points). Il est d’ailleurs en
diminution constante depuis 2003.

Q7.1. Ou étes-vous allé voter? Base : Répondants qui ont voté (n = 662).
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Moyen de transport utilisé pour aller voter

Les répondants ont principalement utilisé trois modes de transport pour aller voter : un véhicule avec d’autres personnes/électeurs (36 %), la
marche (31 %) et seul dans son véhicule (28 %). Tres peu ont utilisé le transport en commun et le vélo.
Parmi les écarts statistiquement significatifs intéressants, mentionnons ceux-ci :

= Toutes proportions gardées, les votants le jour de I'élection ont davantage marché alors que les votants par anticipation ont davantage
utilisé un véhicule avec d’autres personnes/électeurs.

= Les résidents de la RMR de Montréal ont proportionnellement plus marché et utilisé le transport en commun tandis que les résidents
d’ailleurs au Québec ont davantage été seuls dans leur véhicule.

= Les 65 ans et plus ont davantage utilisé un véhicule avec d’autres personnes/électeurs alors que les 18 a 34 ans ont plus utilisé le transport

en commun.
- Vote par anticipation (50 %) +
Véhicule avec d’autres personnes/électeurs 36% - 65 ans et plus (43 %)

- 60000 $-99 999 S (45 %)
- Vote le 3 octobre (37 %)
- Universitaire (37%)

Marche 31% - Néo-Canadiens (55 %)
- Immigrants (43 %)
- RMR Montréal (42 %)
- i = 0,
Seul dans mon véhicule 28% AL O 8 (K] 61

- 40000 $-59 999 $ (37 %)

- 18-34 ans (5 %)
Transport en commun 3% - Immigrants (6 %)
- RMR Montréal (4 %)

p - Vote par anticipation (4 %)
Veélo 2% _ Moins de 40 000 $ (5 %)

Q7.2. Quel moyen de transport avez-vous utilisé pour aller voter? Base : Répondants qui ont voté, excluant ceux a domicile ou dans une installation d’hébergement et ceux par | |
correspondance (n = 643).




Temps requis pour se rendre au bureau de vote

Sept répondants sur dix (70 %) ont eu besoin de moins de 10 minutes pour se rendre au bureau de vote; 23 % ont eu besoin de 10 a 15 minutes et
7 % ont eu besoin de plus de 15 minutes. Il n’est pas possible d’estimer avec précision le temps moyen; pour cela, il aurait fallu scinder le premier
choix de réponse en deux (moins de 5 minutes et de 5 a 9 minutes).

Les votants par anticipation ont eu besoin de plus de temps pour se rendre au bureau de vote (33 % de 10 a 15 minutes) que les votants le jour de
I’élection (79 % moins de 10 minutes), ce qui est normal compte tenu qu’il y a moins de bureaux de vote par anticipation que le jour du vote.

Comparativement aux résultats de 2018, le temps requis pour se rendre au bureau de vote a significativement augmenté : -10 points pour la
proportion des répondants qui ont eu besoin de moins de 10 minutes, +8 points pour ceux qui ont eu besoin de 10 a 15 minutes et +3 points pour
ceux qui ont eu besoin de plus de 15 minutes.

- Vote le 3 octobre (79 %)

- Femmes (75 %) __— 70% J +
- 35-44 ans (78 %)
- 100000 S et plus (78 %) L
- Vote par anticipation (33 %)
- Hommes (28 %)
- Non-francophones (32 %) Plus de 15 - 65 ans et plus (10 %)
- 40000 $-59999 S (31 %) minutes - Moins de 40 000 $ (12 %)
7%
23% N T
A
- I
% 2% 1%
|
Moins de 10 10a 15 minutes 16 a 20 minutes 21 a 30 minutes Plus de 30 minutes
minutes
2018 80 % 15% 2% 1% 1%
Q7.3. D’environ combien de temps avez-vous eu besoin pour vous rendre au bureau de vote? Base : Répondants qui ont voté, excluant ceux a domicile ou dans une installation @ 60

d’hébergement et ceux par correspondance (n = 643).



Heure de vote (1/2)

Entre 9h30 et 10h59

Entre 11h00 et 11h59

Entre 12h00 et 12h59

Entre 13h00 et 13h59

Entre 14h00 et 14h59

Entre 15h00 et 15h59

Entre 16h00 et 16h59

Entre 17h00 et 17h59

Entre 18h00 et 18h59

Entre 19h00 et 20h00

NSP /NRP

Q7.4. Vers quelle heure étes-vous allé voter? Base : Répondants qui ont voté, excluant ceux a domicile ou dans une installation d’hébergement et ceux par correspondance (n = 643).

I N
00 X
x

I N
X

9%

8%

| Rt

11%

10%

10%

11%

18%

~
Entre 9h30 et
~ 11h59:29%
-
Entre 12h00 et
" 13h59:18 %
~
Entre 14h00 et
15h59 :15 %
_/

Entre 16h00 et
17h59:21 %

Entre 18h00 et
20h00: 16 %

N7

2018

25%

17 %

18 %

21%

21%

4

65 ans et plus (41 %)
Moins de 40 000 $ (44 %)

Vote par anticipation
(24 %)
Femmes (22 %)

Aucun écart

Vote le 3 octobre (27 %)
35-44 ans (27 %)

45-54 ans (31 %)
Collégial (30 %)

60000 $-99 999 S (30 %)

Vote le 3 octobre (21 %)
35-44 ans (25 %)

Les données sur I’heure de vote montrent
qgue le vote est relativement bien réparti
tout au long de la journée et qu’il n’y a pas
de véritable période tres achalandée ou
tres peu achalandée. La premiere plage
horaire de la journée (de 9h30 a 10h59)
regroupe 18 % des répondants, ce qui est
plus que les autres plages horaires, mais
elle compte 90 minutes contre 60 minutes
pour les autres.

Comparativement a 2018, on observe une
légere augmentation du pourcentage de
vote entre 9h30 et 11h59 (4 points, non
significatif) et une diminution du
pourcentage de vote entre 18h et 20h (-5
points, significatif).

En matiere d’écarts statistiquement
significatifs, les 65 ans et plus ont voté t6t
dans la journée (plus que la moyenne,
entre 9h30 et 11h59); a I'opposé, les 35 a
44 ans ont voté plus tard (plus que la
moyenne, entre 16h et 20h). Les votants
par anticipation ont voté plus tot
(davantage entre 12h et 13h59) que ceux
ayant voté le 3 octobre (davantage entre
16h et 20h).




Heure de vote (2/2)

Appréciation des heures de vote

- 18-34 ans (9 %)

- Non-francophones (14 %) L’heure de

- Néo-Canadiens (13 %) fermeture était

- Immigrants (9 %) trop tot

- RMR Montréal (6 %) L'heure 4%
d’ouverture était

trop tard
3%

- 45-54 ans (7 %)
- Non-francophones (7 %)
- 100000 S et plus (6 %)

Cet horaire
me convient
93%

Q7.5. Les bureaux de vote sont ouverts de 9h30 a 20h. Quelle affirmation correspond le mieux a votre opinion? Base : Répondants qui ont voté, excluant ceux a domicile ou dans

une installation d’hébergement et ceux par correspondance (n = 643).

Le fait que les bureaux de vote soient ouverts de 9h30 a
20h convient a une trés forte majorité des répondants, soit
93 %.

Seulement 3 % estiment que I"heure d’ouverture était trop
tard, davantage, entre autres, parmi les 45 a 54 ans et les
non-francophones.

Et seulement 4 % estiment que I’heure de fermeture était
trop tot, davantage, notamment, parmi les 18 a 34 ans, les
non-francophones, les néo-Canadiens et les immigrants.

- 65 ans et plus (96 %)
- Francophones (94 %)
- Ailleurs au Québec (95 %)

aD -



Temps d’attente lors du vote (1/2)

Six répondants sur dix (60 %) ont attendu moins de 5 minutes pour voter et 18 % ont attendu entre 5 et 9 minutes. Seulement 8 % ont attendu plus
de 15 minutes. Le temps d’attente moyen s’établit a environ 6,4 minutes, ce qui est tres légérement moins qu’en 2018 (6,6 minutes).

Ecarts statistiqguement significatifs
Les votants le jour de I’élection ont attendu moins longtemps que la moyenne : 67 % ont attendu moins de 5 minutes. Au contraire, les votants par
anticipation ont attendu plus longtemps que la moyenne : 20 % ont attendu entre 10 et 15 minutes et 15 % plus de 15 minutes. Cet écart n’est pas
étonnant compte tenu que le pourcentage du vote par anticipation a fortement augmenté cette année, alors qu’il y a moins de bureaux de vote
par anticipation que le jour du vote.

- Vote le 3 octobre (67 %)
60% - Non-francophones (74 %) +
- Vote par anticipation (20 %) Temps d’attente
- 35-44 ans (23 %) lus d moyen : environ
B e % Plus de 15 i
Collégial (24 %) . = - \/ote par anticipation (15 %) 6'4 mantes
minutes (6,6 minutes en 2018)
18% 9
14% 8; %
|
3% 2% 2%
] — —
Moins de 5 539 minutes  10a 15 minutes 16 a20 minutes 21 a 30 minutes Plus de 30 minutes
minutes
Q7.6. Environ combien de temps avez-vous attendu pour voter? Base : Répondants qui ont voté, excluant ceux a domicile ou dans une installation d’hébergement et ceux par @ 63

correspondance (n = 643).



Temps d’attente lors du vote (2/2)

Moyenne sur 10 Nous ne remarquons aucune différence notable

Temps d’attente pour voter ,
2007 2008 2012 2014 2018 2022 quant au temps d’attente pour voter en
....... O [ ————— e Evse AR, & uie GeEsten s i v
........................................................... 84(y 91(y 850/ 83(y . ey 7 .
_______ ssommtes P MK WH BN g o eu baisse de moitié de la proportion des
10 a 15 minutes 10% 6% 10 % 9% 14 % 14 % repondants qui ont attendu pius de minutes
............. L s Bt et It R S (de 4 % a 2 %)_
16 a 20 minutes 3% 1% 2% 3% 2% 3% . , ,
21 3 30 minutes 2% 2% 5% 2 % 2% 5 % Letcr0|sent1ent d:l ’_cemp:js.ftz,attente afve_cf.l hsure du
........................................................................................................................................................................................................... e et L I [ o
Plus de 30 minutes 1% 0% 1% 2% 4% 2%\ &

= Les répondants qui ont voté entre 12h et
13h59 ont attendu plus longtemps que Ia
moyenne : proportion significativement plus
élevée de ceux qui ont attendu entre 10 et 15
minutes et de ceux qui ont attendu plus de 15

Temps d’attente % qui ont attendu

lors du vote

Moins de 5 5a9 10a15 Plus de 15
JHeureduvote = T minutes minutes | minutes | minutes
Tous les répondants 60 % 18 % 14 % 8%
....... Entre9h30et11h5957%19%16%8%
g 57% ___________________ 12%_ ____________ 19%+ _____________ 13%+
e ——— — 61% ................... 22% ................... 12% ..................... 5%_
....... Entre16h00et17h5961%20%13%6%
e ————— — 63%+ ............. 18% ..................... 9%_ .............. 5%_

Q7.6. Environ combien de temps avez-vous attendu pour voter? Base : Répondants qui ont voté, excluant ceux a domicile ou dans une installation d’hébergement et ceux par

correspondance (n = 643).

minutes.

* A I'opposé, les répondants qui ont voté entre
18h et 20h ont attendu moins longtemps que
la moyenne : proportion significativement plus
élevée de ceux qui ont attendu moins de 5
minutes.
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Temps d’attente acceptable pour voter (1/2)

Le temps d’attente que les répondants seraient préts a accepter lorsqu’ils vont voter est passablement élevé : 19 % seraient préts a attendre moins
de 10 minutes, 32 % seraient préts a attendre entre 10 et 15 minutes et 33 % plus de 20 minutes. En moyenne, le temps d’attente acceptable est
d’environ 17,5 minutes, un peu moins qu’en 2018 (19,0 minutes). Il est également prés de trois fois plus élevé que le temps d’attente réel lors du
vote (6,4 minutes).

Ce sont parmi les non-francophones et les néo-Canadiens ou le temps d’attente acceptable est proportionnellement le plus bas (moins de 10
minutes). Au contraire, le temps d’attente acceptable est proportionnellement le plus élevé chez ceux ayant un faible revenu (plus de 30 minutes)
et les résidents de la RMR de Québec (21 a 30 minutes).

- Ailleurs au Québec (37 %) +

- Non-francophones (39 %)
- Néo-Canadiens (43 %) 329% - 18-34 ans (21 %) ,
- 60K S$-99999$ (22 %) - RMR Québec (28 %)

- Moins de 40000 S (19 %)

18%
14% 15% 14%
5%
1%
Moins de 5 539 minutes 10a 15 minutes 16 a 20 minutes 21 a 30 minutes Plus de 30 NSP
minutes minutes

Q7.7. Quel serait le temps d'attente maximum que vous seriez prét a accepter lorsque vous allez voter? Base : Répondants qui ont voté, excluant ceux a domicile ou dans une
installation d’hébergement et ceux par correspondance (n = 643).



Temps d’attente acceptable pour voter (2/2)

Evolution des résultats

Combien de temps avez- Moyenne sur 10

vous attendu pour voter? 2003 2007 2008 2012 2014 2018 2022
Moins de 5 minutes 4% 5%
........... : . 19% 26% 27% 18% 13%
_______ S IS e L% 18%
10 a 15 minutes 44 % 35% 30% 29% 32% 32% 32%

16 a 20 minutes 10 % 15 % 12 % 15 % 14 % 14 % 15 %
21 a 30 minutes 16 % 14 % 15% 17% 23% 19% 18 %
Plus de 30 minutes 11% 10% 16 % 20 % 18 % 19 % 14 %\,

Peu de changements sont observés cette année en comparaison du temps d’attente acceptable observé en 2018. On note toutefois
une baisse significative de la proportion des répondants qui seraient préts a accepter d’attendre plus de 30 minutes (-5 points).

Q7.7. Quel serait le temps d'attente maximum que vous seriez prét a accepter lorsque vous allez voter? Base : Répondants qui ont voté, excluant ceux a domicile ou dans une
installation d’hébergement et ceux par correspondance (n = 643).



Appréciation des services aux bureaux de vote (1/4)

Moyenne Total d’accord

sur 10 (7 a10)
Le bureau de vote était a une distance
(v) o,

comenatie gl 1% o5 97%

NSP:0%

(1)

NSP:0%

NSP:0%

NSP:0%
e personnel a6 courtos [a36 - o 95 9%

NSP:0%
faciles a comprendre 1% o 9,4 96 %

NSP:0 %

L'aménagement assurait la confidentialité du

" e

NSP:0%
vos attentes 1% 11% 84% 9,4 95 %

NSP:1%

Pas du tout Tout a fait
> w14 m5-6 7-8 mo-10 ¢
d’accord d’accord
Q7.8. Sur une échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout d’accord et 10 étant tout a fait d’accord, a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants : @ 67
Base : Répondants qui ont voté (n = 662).



Appréciation des services aux bureaux de vote (2/4)

Les répondants qui ont voté sont, globalement, extrémement satisfaits des services aux bureaux de vote. Sur une échelle de 1 a 10 (1 étant
pas du tout d’accord et 10 étant tout a fait d’accord), sept des huit aspects mesurés recoivent une moyenne de 9,4 ou de 9,5 et un
pourcentage de réponses positives (7 a 10) variant de 95 % a 98 % (bureau de vote a une distance convenable / bureau de vote facile a
trouver / bureau de vote facile d’accés / personnel courtois / informations regues sur place faciles a comprendre / aménagement assurant la
confidentialité du vote / service obtenu répondant aux attentes). Un aspect, la signalisation, recueille une évaluation légérement moins
positive : moyenne de 9,2 et 93 % de réponses positives. De tels résultats pour un bloc entier de plusieurs questions sont presque
exceptionnels dans un sondage.

L’évaluation extrémement positive des services aux bureaux de vote se constate au sein de tous les segments de répondants et aucune
moyenne n’est inférieure a 8,9. Les écarts statistiquement significatifs sont, la plupart du temps, a la limite d’étre significatifs, tellement la
différence entre deux segments de répondants est modeste.

= Les femmes (6 énoncés sur 8), ceux agés de 65 ans et plus (6 sur 8) et les Canadiens (4 sur 8) sont plus satisfaits que la moyenne.

» Les hommes (6 sur 8), ceux agés de 45 a 54 ans (5 sur 8), les non-francophones (4 sur 8) et les immigrants (7 sur 8) sont moins satisfaits
qgue la moyenne.

Q7.8. Sur une échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout d’accord et 10 étant tout a fait d’accord, a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants :
Base : Répondants qui ont voté (n = 662).
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Appréciation des services aux bureaux de vote (3/4)

Sur une échellede 1 a 10, 1 étant pas du Moment du ~
, . s Tous Genre Age Langue Scolarité
tout d’accord et 10 étant tout a fait (. vote
d’accord, a quel pointdiriez-vous que v Par Non- | Secon- . .
. )} ) sur 10) |3 octo- . Franco- ] Collé- | Univer-
vous étes en accord avec les énoncés antici- H F 18-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65+ franco- [daireou . e
. bre K phones X gial sitaire
suivants : pation phones | moins
Le bureau de vote était a une distance 05 9,3 9,6 9,2
convenable ! = + -
9,3 9,6 9,2 9,6
Le bureau de vote était facile a trouver 9,4 N i
o . R 9,2 9,6
Le bureau de vote était facile d’acces 94 N
9,0 9,3 8,9 9,4 9,3 8,9
La signalisation était adéquate 9,2
= + - + + -
4 1
Le personnel a été courtois 9,5 9 9;6 9;8 9%
Les informations regues sur place 94 9,3 9,6 9,3 9,5 9,0 9,6 9,7 9,1
étaient faciles a comprendre ! - + - + - + + =
L'aménagement assuraitla 9,4 9,6 9,4 9,6 9,3 9,7 9,2
. . ez 9I5
confidentialité du vote - + - + - + -
Le service que vous avez obtenu 94 8,9 9,7 9,0
répondait a vos attentes ! - + -
Sur une échellede 1 a 10, 1 étant pas du Tous Immigrati . R d ] A
e e e SR e (movenne mmigration égion evenu du ménage avant impot
g 3 i iriez- Néo- . . .
¢ accc:rd, S poc;nt dlrllez v’ous qEJe sur 10) | Cana- c Immi- Mtl | Québec | Ailleurs 40K $ 40K - | 60K- 100K +
. ana-
vo.us étes en accord avec les énoncés diens ; grants | RMR RMR | auac 59,9K ¢ [99,0K $
suivants - diens
Le bureau de vote était a une distance 95 9,2
convenable ’ -
o Al 8 9,1
Le bureau de vote était facile a trouver 9,4
Le bureau de vote était facile d’acces 9,4
. T . 8,9 8,9 9,4
La signalisation était adéquate 9,2 i
ok . 9,6 9,1
Le personnel a été courtois 9,5 N
Les informations regues sur place 94 9,5 9,0
étaient faciles a comprendre ’ + -
L'aménagement assurait la 95 9,6 9,0 9,6
confidentialité du vote ! + - + =
Le service que vous avez obtenu o 9,5 8,9 8,9 9,5 b
répondait a vos attentes ! + - - +




Appréciation des services aux bureaux de vote (4/4)

Sur une échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout d’accord et 10 Moyenne sur 10

étant tout a fait d’accord, a quel point diriez-vous que vous étes

en accord avec les énoncés suivants : 2003 2007 2008 2012 2014 2018 2022
....... Lebureaudevoteeta,tauned,stanceconvenab|en/an/an/an/an/ag’egﬁ
....... |_ebureaudevoteeta,tfac“eatrouver929’5959’79'79'5914
....... |_ebureaudevoteeta,tfac”edaccesn/an/an/an/an/ag’egA
....... |_as,gnahsat,oneta,tadequate899’1919’29’19'0912
....... Lepersonne|aetecourt0,59,59’59,69’69’69’69’5
....... Lesmformat,onsreguessurmaceeta,entfac”esacomprendre949’4959’59’69'6914
....... L'amenagementassuramaconf,dentlahteduvote9,59’69,79’79’79’79’5
....... Leserv,cequevousavezobtenureponda,tavosattentes939’4959’59'59'5914

Par rapport a ceux des six élections précédentes, et en particulier par rapport a I'élection de 2018, les résultats de 2022 sont semblables. On
observe une tres légére baisse de satisfaction (de 0,1 ou 0,2 point de moyenne pour la plupart des aspects), mais les écarts ne sont pas du
tout significatifs. En outre, on ne remarque aucune tendance a la hausse ou a la baisse au fil des élections.

Q7.8. Sur une échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout d’accord et 10 étant tout a fait d’accord, a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants :
Base : Répondants qui ont voté (n = 662).




Satisfaction globale a |’égard des services offerts (1/2)

La satisfaction globale a I’égard des services offerts par Elections Québec a I'occasion de la récente élection générale est trés élevée, avec une

moyenne de 9,1 sur une échelle de 1 a 10 et 96 % de réponses positives (7 a 10). Il s’agit du méme résultat qu’en 2018 et d’un résultat supérieur a
ceux observés de 2003 a 2014.

Cependant, cet indice d’appréciation globale est sous-estimé en comparaison des évaluations des huit aspects en lien avec les services aux bureaux
de vote (présentées aux quatre pages précédentes), la moyenne globale de ces huit aspects mesurés étant de 9,4 sur 10.

Les répondants agés de 55 ans et plus, les Canadiens et les résidents de la RMR de Québec sont plus satisfaits que la moyenne. Au contraire, ceux

agés entre 18 et 34 ans et entre 45 et 54 ans, les immigrants et ceux ayant une scolarité de niveau universitaire sont moins satisfaits que la
moyenne.

Moyenne Total satisfait +
Satisfaction d'ensemble des sur 10 (7 a 10)
services offerts par Elections - 55-64 ans (9,3)
P 3%  24% 72% 9,1 96 %

- 65ans et plus (9,5)
- Canadiens (9,2)

Québec a I'occasion de la
récente élection 1%

NSP:0% - RMR Québec (8,5)
Pas c!u t(_)ut w14 5.6 7.8 = 9-10 Tout. a f_alt —
satisfait satisfait

- 18-34 ans (8,7)
- 45-54 ans (8,8)

Evolution des résultats > Unasiets (e
- Immigrants (8,6)

Moyenne sur 10
Satisfaction d’ensemble des services offerts par y

Elections Québec a I'occasion de la récente élection 2003 2007 2008 2012 2014 2018 2022

Indice d’appréciation globale 8,5 8,4 8,7 8,9 8,6 9,1 9,1

Q7.9. Dans I’ensemble, sur une échelle de 1 a 10, a quel point diriez-vous que vous étes satisfait des services offerts par Elections Québec a I'occasion de la récente élection @ 71
générale, 1 étant pas du tout satisfait et 10 étant tout a fait satisfait? Base : Répondants qui ont voté (n = 662).



Satisfaction globale a |’égard des services offerts (2/2)

Raisons 2012 2014 2018 2022
Tropdattente,tmplongpourVOter14% ....................... 0 % ..................... 25% ..................... 27% ..........
Le personnel n'était pas courtois/compétent nd. nd. 3%  12%
Napasregu|es.nstrucuons,oua||ervoter,etc ..................................... 29% ..................... 17% ..................... 22%10% ..........
Papiers didentité requis  ne savaitpas /nelesavaitpas 0% 7% 3% 10%
N’était pas inscrit sur la liste électorale 5% 2% 5% 9%
Bureau de vote difficile d'accés / pas ou trop peu de 0% 4% 12% 2%

stationnement, de tra nsport en commun

Manque de publicité, de documentation, d’information, de
contenu sur le site Internet

NSP/NRP

Les rares personnes insatisfaites ou plus ou moins satisfaites a I'égard des services offerts par Elections Québec (27 répondants)
mentionnent principalement les raisons suivantes : le temps d'attente était trop long (27 %), le personnel n’était pas courtois ou
compétent (12 %, en baisse par rapport a 2018), ils n’ont pas recu les instructions ou aller voter (10 %, en baisse par rapport a 2018), ils
n’avaient pas les papiers d’identité requis (10 %) et ils n’étaient pas inscrits sur la liste électorale (9 %).

Aucun écart n’est significatif a cause du trés petit nombre de répondants.

Q7.10. Pour quelle(s) raison(s) étes-vous insatisfait a I’égard des services offerts par Elections Québec? Base : Répondants qui ont donné une réponse 1a 4 ala Q7.9 (n = 8).
Q7.11. Pour quelle(s) raison(s) étes-vous plus ou moins satisfait a I'égard des services offerts par Elections Québec? Base : Répondants qui ont donné une réponse 5 ou 6

alaQ7.9(n=19).




8. Intéret envers : o
certaines nouveautes

aux services ou au
systeme électoral




Nouveautés aux services ou au systeme électoral (1/3)

Total
d’accord
Le vote par correspondance devrait étre offert o o o
a I'ensemble des électeurs québécois 14% 16% 31% 70 %
NSP:9%
Les bulletins de vote devraient comporter
I'option « Aucun de ces candidats » pour les 17% 28% 68 %
électeurs qui n'appuient aucun candidat NSP - 8%
Le vote par Internet devrait étre offert au
NSP:7 %
Le vote devrait se dérouler la fin de semaine
0, 0, {) 0,
NSP:14 %
Une loi devrait obliger les électeurs a voter aux o o > o
élections provinciales 27% 24% 21% 45 %
NSP :8 %
NSP:6 %
B Tout a fait en désaccord Plutot en désaccord Plutét d’accord M Tout a fait d’accord

Q8.1. Etes-vous tout a fait d’accord, plutét d’accord, plutdt en désaccord, tout a fait en désaccord avec les énoncés suivants : Base : Tous les répondants (n = 1 000).



Nouveautés aux services ou au systeme électoral (2/3)

Six propositions de nouveautés aux services ou au systeme électoral ont été soumises aux répondants. Les résultats different considérablement
selon I'énoncé.

Deux propositions recoivent un accueil assez favorable, avec un taux d’accord de sept répondants sur dix : le vote par correspondance devrait
étre offert a I'ensemble des électeurs québécois (70 %) et les bulletins de vote devraient comporter I'option « Aucun de ces candidats » pour les
électeurs qui n'appuient aucun candidat (68 %). Dans les deux cas, le taux de tout a fait d’accord se situe autour de 40 %

Deux autres propositions sont relativement bien regues, avec toutefois des majorités plus faibles : le vote par Internet devrait étre offert au
Québec (60 %, mais 33 % de tout a fait d’accord) et le vote devrait se dérouler la fin de semaine plutét que le lundi (55 %, mais
27 % de tout a fait d’accord).

La proposition une loi devrait obliger les électeurs a voter aux élections provinciales est nettement plus controversée, avec seulement 45 %
d’accord, dont 21 % de tout a fait d’accord.

Enfin, moins d’un quart des répondants (24 %) sont d’accord avec la proposition on devrait abaisser I'dge du vote a 16 ans. Seulement un
répondant sur dix est tout a fait d’accord.

Contrairement a I'ensemble des sujets précédemment couverts dans ce sondage, les répondants non-votants, ceux qui n’ont pas voté a la
derniere élection fédérale et ceux qui n’ont pas voté a la derniere élection municipale sont plus positifs que les votants et que ceux qui ont
voté a la derniere élection fédérale et a la derniere élection municipale.

En effet, les répondants non-votants (4 énoncés sur 6), ceux qui nont pas voté a la derniére élection fédérale (4 sur 6) ni a la derniére
élection municipale (3 sur 6) sont plus d’accord que la moyenne avec les propositions de nouveautés aux services ou au systeme électoral.
Fait intéressant, la seule proposition avec laquelle ces trois segments sont moins d’accord que la moyenne est : une loi devrait obliger les
électeurs a voter aux élections provinciales.

Ceux qui sont agés de 65 ans et plus (4 sur 6) sont moins d’accord que la moyenne avec les propositions de nouveautés. Au contraire, les
générations plus jeunes — 18 a 34 ans (3 sur 6), 34 a 44 ans (2 sur 6) et 45 a 54 ans (2 sur 6) — y sont plus favorables. Notons que les trois
segments composant les 18 a 54 ans sont plus favorables que la moyenne au vote par Internet.

Enfin, les répondants ayant un revenu élevé (100 000 $ et plus) sont généralement plus d’accord que la moyenne (3 sur 6), mais ils sont moins
d’accord avec : le vote devrait se dérouler la fin de semaine plutét que le lundi.

Q8.1. Etes-vous tout a fait d’accord, plutdt d’accord, plutot en désaccord, tout a fait en désaccord avec les énoncés suivants : Base : Tous les répondants (n = 1 000).
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Nouveautés aux services ou au systeme électoral (3/3)

A voté Genre Age Langue Scolarité
a S ree e 1 N Total
Etes-vous tout a fait d’accord, plutdt d’accord, plutot en d d Non Secon
accor = - . .
& 3 fai 4 4 4 i . Franco- Collé- | Univer-
désaccord, tout a fait en désaccord avec les énoncés suivants : %) oui Non H E 18-34 | 35-44 | 4554 | 55.64 | 65+ e franco- | daire ou o e
phones | moins
Le vote par correspondance devrait étre offert a I’ensemble des 70% 68% | 76% 80% 60% 77%
(]
électeurs québécois - + + - +
Les bulletins de vote devraient comporter I'option « Aucun de ces 68% 65% | 75% 79% 58% 72%
candidats » pour les électeurs qui n'appuientaucun candidat ’ - + + - +
A . 56% 71% 69% 71% 68% 45% 62% 53% 58% 67%
Le vote par Internet devrait étre offert au Québec 60% ? ? ? ’ ? ? ? ? ? ?
- + + + + - + = - +
R ) 51% | 64% | 51% | 58% 57% 48%
Le vote devrait se dérouler la fin de semaine plutot que le lundi 55% ? +n ? +° +° ?
Uneloi devrait obliger les électeurs a voter aux élections 45% 50% | 43% 52% 35% 48% 37%
provinciales ° + - + - + -
49 179
On devrait abaisser I'age du votea 16 ans 24% 34% %
+ R
A voté au
Immigration Région Revenu du ménage avant impot L A voté au municipal
o e a1 N Total fédéral
Etes-vous tout a fait d’accord, plut6t d’accord, plutét en d d Néo Pas
accor - . . .
désaccord, tout a fait en désaccord avec les énoncés suivants : o Cana- Cana- Immi- Mtl | Québec | Ailleurs 40K $ 40K - | 60K - 100k + | oui N oui Non | d'élec-
%) | diens . grants | RMR | RMR | auac 59,9 $[99,9K ;
jens jons
Le vote par correspondance devrait étre offert a I’ensemble des 20% 66% 76% 68% | 84% 67% 78%
électeurs québécois ° - + - + - +
Les bulletins de vote devraient comporter |'option « Aucun de ces 68% 60% 74% 65% | 80% 65% 71%
candidats » pour les électeurs qui n'appuient aucun candidat ? - + - + - +
70% 57% 77% 55% 71%
Le vote par Internet devrait étre offert au Québec 60% R ? ? R ’ ? R ’
4 0 0 20
Le vote devrait se dérouler la fin de semaine plutot que le lundi 55% 8% 53% 6+A)
Une loi devrait obliger les électeurs a voter aux élections 45% 32% 51% 47% | 34% 48% 37%
provinciales ’ - + + - + -
On devrait abaisser I'age du votea 16 ans 24%




9. Conclusions




9. Conclusions (1/3)

Le sondage réalisé a la suite de I’élection générale du 3 octobre 2022, auprés de 1 000 résidents du Québec ayant le droit de vote, met en
lumiere des résultats tres positifs sur la plupart des aspects mesurés, en continuité avec les résultats du sondage de 2018.

Avec une moyenne variant entre 7,6 et 7,9 sur 10 selon les six énoncés mesurés, les résultats sont positifs, mais laissent croire qu’il y a place
a ’'amélioration. C’est particuliérement le cas de 'aspect suivant : Elections Québec est un organisme efficace (7,6). Ces résultats sont stables
depuis les quatre dernieres élections.

Les outils et les services d’information et de communication évalués obtiennent des résultats tres positifs, et davantage les outils transmis
par la poste. Par contre, les outils numériques (site Web et contenu publié sur les médias sociaux) sont relativement peu visités ou consultés.

Le taux de réception déclarée de I'avis d’inscription et de la carte de rappel est tres élevé (86 %); cependant le taux de consultation du
Guide pour les élections provinciales (anciennement le Manuel de I’électeur), a connu une baisse.

La satisfaction est tres élevée a I'égard des envois postaux (avis d’inscription, Guide pour les élections provinciales et carte de rappel), les
sept aspects évalués obtenant une moyenne de 9,0 sur 10.

Quant aux outils numériques, la satisfaction est un peu moins élevée, les quatre aspects évalués obtenant une moyenne de 8,2 sur 10

L'indice d’appréciation globale a I’égard de Iinformation recue d’Elections Québec — bien que positif (8,0 sur 10, similaire a celui de
2018) — est inférieur aux évaluations individuelles des outils d’information et de communication (moyenne globale de 8,7 sur 10 pour les
onze aspects mesurés) et traduit mal I'impression de satisfaction d’ensemble.
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9. Conclusions (2/3)

La plupart des répondants savent qu’ils peuvent voter par anticipation. Par contre, les autres modalités de vote et d’inscription, dont la
notoriété varie entre 37 % et 61 %, pourraient étre davantage connues.
C’est notamment le cas du vote hors circonscription au bureau d’un directeur du scrutin, pour les électeurs temporairement absents de
leur circonscription (notoriété de 45 % seulement). Le fait que 9 % des non-votants aient mentionné ne pas avoir voté parce qu’ils
n’étaient pas dans leur région au moment du vote montre la pertinence de mieux faire connaitre cette modalité de vote.

C'est aussi le cas de la possibilité de voter ou s’inscrire sur la liste électorale dans un établissement d’enseignement (37 %). Cette
modalité est moins connue car, depuis la présente élection, elle n’est plus limitée aux électeurs étudiants.

Les deux tiers des répondants, 66,2 %, affirment avoir voté lors de I’élection du 3 octobre 2022; 33,8 % n’ont donc pas voté. Ces données
pondérées s’alignent exactement sur la réalité.

Le taux de participation est tres inférieur a la moyenne chez les non-francophones et inférieur a la moyenne chez les femmes, les 18 a 34
ans, les néo-Canadiens et ceux qui ont une faible scolarité et un faible revenu. Fait encourageant, une hausse importante du taux de
participation des 18 a 34 ans a été constatée, mais aucune amélioration n’est observée chez les non-francophones. Il serait opportun que
des actions d’information et de communication ciblent particulierement les non-francophones.

Que ce soit au bureau de vote par anticipation (en croissance constante) ou le jour des élections (en diminution constante), les résultats
portant sur I'expérience de vote sont tres positifs, voire extrémement positifs :

70 % des votants ont eu besoin de moins de 10 minutes pour se rendre au bureau de vote.

Alors que le temps d’attente moyen a été de 6,4 minutes, le temps d’attente maximum que les répondants sont préts a accepter
lorsqu’ils vont voter est de 17,5 minutes. Cet écart tres important contribue a leur satisfaction élevée.
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9. Conclusions (3/3)

Les votants sont extrémement satisfaits des services aux bureaux de vote : sept des huit aspects mesurés recueillent une moyenne de
9,4 ou 9,5 sur 10 et aucun n’obtient une moyenne inférieure a 9,2.

L'indice d’appréciation globale a I’égard des services offerts par Elections Québec — 9,1 sur 10 — égale celui de 2018, qui était le plus
élevé jamais observé.

Avec de tels résultats, le défi pour Elections Québec ne sera pas d’améliorer I'expérience de vote — aucun point d’amélioration significative
ne ressort — mais plutdot de maintenir le tres haut niveau de satisfaction des électeurs.

Des nouveautés aux services ou au systeme électoral ont été testées lors du présent sondage. Les résultats révelent que les électeurs
semblent préts pour certaines nouveautés, mais pas du tout pour d’autres.

Les propositions visant a offrir le vote par correspondance a I'ensemble des électeurs québécois (70 % d’approbation) et a ce que les
bulletins de vote comportent I'option « Aucun de ces candidats » pour les électeurs qui n'appuient aucun candidat (68 %) sont bien
regues.

Par contre, les électeurs sont trés réticents, voire opposés a ce qu’une loi oblige les électeurs a voter aux élections provinciales (45 %
d’approbation) et a abaisser I'age du vote a 16 ans (24 %).
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Annexe : Questionnaire




Elections Québec ) ) )
Evaluation de la satisfaction des citoyens du Québec a la suite des élections
générales provinciales de 2022

Questionnaire du sondage téléphonique

1. INTRODUCTION ET SELECTION DU REPONDANT

Bonjour, bonsoir. Je suls de BIP Nous une
importante étude pour le compte d'Elections Québec (Minstitution du directeur général des élections du
Québec). Cette étude porte sur la satisfaction des citoyens & I'égard de I'organisation des derniéres
dlections. Votre participation est importante, que vous ayez voté ou non. Les réponses fournies seront
utilisées & des fins &’amélioration des services et seront traitées de fagon confidentielle. S/ le répondant
demande comblen de temps dure le sondage, dire que c’est environ 15 minutes,

11 Afin de de fagon lap a qui nous aimerions parler, nous voudrions
savolr combien de citoyens canadiens 3gés de 18 ans ou plus et ayant droit de vote au Québec, en
vous incluant, demeurent dans votre foyer ?

Indiquer le nombre
Si aucun, remercier et terminer.

1.2 Parmi les citoyens canadiens dgés de 18 ans ou plus demeurant dans votre foyer, pourrais-je parler &
la personne dont la date d’anniversaire est la plus rapprochée d'aujourd’hui ?

Si la personne sél ée n’est pas disponible, prendre rendez-vous. S! la personne sélectionnée n'est
pas la méme que la personne & qui vous avez parlé au début, recommencer l'introduction,

1.3 Dans toute élection, certaines personnes votent et d'autres ne votent pas, pour diverses raisons.
Lequel des énoncés suivants s'applique le mieux & votre situation, lors de la derniére élection
provinciale, le 3 octobre ?

Vous avez voté a cette élection 1
Vous n'avez pas voté 2
Vous avez pensé & voter, mais vous n'y étes pas allé 3
D’habitude vous votez, mais cette fois-ci, vous n"avez pas voté 4
NSP/NRP

Une fois que le quota des votants (code 1) sera atteint, si le répondant dit 1 ou 99, il foudra remercier
et terminer.

b)
L]

d)

Questionnaire - version francaise (1/6)

2. IMAGE D'ELECTIONS QUEBEC

2.1 Elections Québec a pour principale mission d'assurer la tenue des élections provinciales. Sur une
échelle de 1 & 10, 1 étant pas du tout d'accord et 10 étant tout & fait d’accord, & quel point diriez-
vous que vous &tes en accord avec les énoncés suivants :

Pas du Toutd NSP/
tout fait NRP
d'accord d’accord

Elections Québec est un organisme 12 3 4 5 6 7 8 9 10 99
crédible
Elections Québec est un organisme 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
neutre
Elections Québec est un organisme 12 3 4 5 6 7 8 9 10 99
efficace
Elections Québec assure Iintégrité du 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
processus électoral
Elections Québec travaille A la 12 3 4 5 6 7 8 9 10 99
promotion de la participation électorale
Elections Québec est une institution en 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
laquelle '3l confiance

3 - SERVICES D'INFORMATION AUX ELECTEURS ~ ENVOIS POSTAUX

3.1 Audébut de la récente période électorale, Elections Québec vous a fait parvenir par la poste un avis
d'inscription sur lequel apparaissait le nom des électeurs de votre domicile inscrits sur la liste
électorale. Avez-vous regu cet avis d'inscription ?

Oul |
Non 2 oller a lo Q3.5
NSP/NRP 99 aller d la Q3.5

3.2 Sur une échelle de 1 & 10, 1 étant pas du tout d’accord et 10 étant tout & foit d’accord, b quel point
diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants :

Pas du Toutd NSP/
tout fait NRP
d'accord d’accord
a)  Lavis d'inscription contenait des 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
Informations claires
b)  L'avis d'inscription contenait 12 3 4 5 6 7 8 9 10 99

toutes les informations nécessaires



3.3 Un document intitulé Guide pour les provi 'l cet avis o Aver-
vous consulté ce document ?

Oul 1
Non 2 aller & la Q3.5
NSP/NRP 99 oller & la Q3.5

3.4 Surune échelle de 1 & 10, 1 étant pas du tout d’accord et 10 étant tout & fait d’accord, & quel point
diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants :

Pas du Toutd NSP/
tout fait INRP
d'accord d'accord
4)  Le Guide contenait des 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
informations claires
b) Le Guide contenait toutes les 1 2 3 4 8 6 7 8 9 10 99
Informations nécessaires
€)  Le Guide était utile 12 3 a4a 5 6 7 8 9 10 9

3.5 Dans la semaine précédant le jour du vote, Elections Québec vous a fait parvenir une carte de rappel
vous indiquant I'endroit de votre bureau de vote pour le jour des élections ainsi que le nom des

de votre cir L A regu cette carte de rappel ?
OQui 1
Non 2 alfer ¢ lo Q3.8
NSP/NRP 99 aller & la Q3.8

3.6 Est-ce que cette carte de rappel est arrivée avant le 3 octobre, jour de I'élection ?

Oul 1
Non 2 aller ¢ lo Q3.8
NSP/NRP 9 aller dlo Q3.8

3.7 Sur une échelle de 1 & 10, 1 étant pas du tout d’accord et 10 étant tout & foit d’accord, & quel point
diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés sulvants :

Pas du Toutd NSP/
tout fait NRP
d'accord d"accord
a)  Lacarte de rappel contenait des 12 3 4 5 6 7 8 9 10 9
informations claires
b) Lacarte de rappel contenait toutes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

les informations nécessaires

Questionnaire - version francaise (2/6)

3.8. Si cela était possible, préféreriez-vous recevoir l'avis d'inscription, le Guide pour les élections
provinciales ainsi que la carte de rappel par un mode de transmission électronique plutdt que par la

poste ?

oul 1
Non 2 aller & la Q4.1
NSP/NRP 99 aller & la Q4.1

3.9. Si vous receviez 'avis d'inscription, le Guide pour les élections provinciales ainsi que la carte de rappel
en format électronique, est-ce que cela vous inciteralt A les lire davantage ?

oul 1
Non 2
NSP/NRP 99

4 - SERVICES D'INFORMATION AUX ELECTEURS ~ NUMERIQUES

4.1 Au cours de la période électorale, avez-vous visité le site Web d'Elections Québec ?

Oul 1
Non 2 aller & la Q4.3
NSP/NRP 99 olleralaQa.3

4.2 Sur une échelle de 1 & 10, 1 étant pas du tout d'accord et 10 étant tout ¢ fait d’accord, & quel point
diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants en lien avec le site Web d’Elections

Québec :
Pas du Toutd NsP/
tout fait NRP
d'accord d'accord
a)  Uinformation était facile & 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
trouver
b) Uinformation était compléte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
4.3 Pendant la période él U Ité du qu'Elections Québec a publié sur les
médias soclaux (vidéos, photos, texte, etc.)?
Oul 1
Non 2 aller & la Q4.5
NSP/NRP 9 aller é la Q4.5



Questionnaire - version francaise (3/6)

4.4 Sur une échelle de 1 3 10, 1 &tant pas du tout d'accord et 10 étant tout @ fait d’accord, 3 quel point 5.2 Saviez-vous que:
diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants en lien avec les communications Qui Non  NSP/NRP
d'Elections Québec sur les médias sociaux : a) Vous pouviez voter par anticipation, le dimanche et le lundi qui

. précédent I'élection? 1 2 9
Paf;ll:'tl fT:‘;It 4 I\I{f’;p" b) Wous pouviez voter ou vous inscrire sur la liste électorale au 1 5 59
d'accord d'accord bureau du directeur du scrupn dg votre cwrf:cnst:rlptlon?
) Uinformation était pertinente Y OF W OH Y% B W OW 8 A i c) \‘t’ousrpouwez vurter ou vous inscrire sur la liste électorale dans un i N 5
établissement d’enseignement?
& L'\'nforn’la'tion L a'daptée ol 12 8 & 9 C @ & 9 W e d) Pour les électeurs incapables de se déplacer pour des raisons de
ton utilisé sur les médias sociaux santé, le vote et Finscription sur Ia liste électorale sont offerts &
domicile, dans les installations d’hébergement (CHSLD, résidences 1 2 99
privées pour ainés) et dans les &tablissements de santé (centres

4.5. Dans I'ensemble, sur une échelle de 1 3 10, 1 étant pas du tout satisfait et 10 étant tout ¢ fait hospitaliers)?

satisfait, & quel point diriez-vous que vous étes satisfait de Finformation regue d’Elections Québec a e) Pour les électeurs temporairement absents de leur

circonscription, il est possible de voter au bureau d’un directeur 1 2 95

I'occasion de |a récente élection ? |L‘infurmatinn regue inclut Pavis d'inscription, le Guide pour les
du scrutin dans la circonscription ol ils se trouvent?

élections provinciales, |a carte de rappel, le site web, les médias sociaux et les communications avec

Elections Québec. f)  Pour les électeurs a I'extérieur du Québec, il est possible de voter 4 > -
par la poste?
Pas du Touta NSP/ g) Pourles électeurs plus & risque de développer des complications
tout fait NRP en cas de contamination & la COVID-19 en raison de leur état de
satisfait satisfait santé et ceux en isolement ordonné ou recommandé par les B 2 2
1 2 32 4 5 6 7 8 9 10 99 autorités de santé publique, il était possible de voter par la poste?

Si réponse 1.4 4 ala Q4.5, aller a la Q4.6, puis a la Q5.1.
Siréponse 5 et 6dla Q4.5, aller a la Q4.7.
Siréponse 7 & 10 a la Q4.5, aller & la Q5.1.

6 — PARTICIPATION

Poser la Q6.1 seulement si réponse 2, 3 ou 4 (n’g pas voté) dla Q1.3

4.6 Pour quelle(s) raison(s) &tes-vous insatisfait 3 I'égard de I'information recue d’Elections Québec ?

4.7 Pour quelle(s) raison{s) &tes-vous plus ou mains satisfait 4 I'égard de I'information regue d’Elections 6.1 Il peut y avoir différentes raisons pour lesquelles les gens ne vont pas voter. Quelle est la principale

raison pour laquelle vous n'étes pas allé voter? Laisser lo réponse spontanée. Accepter une seule

Québec ?
Laisser la réponse spontanée. Lire les choix au besoin, mais pas le code 5. Accepter 2 mentions. mention.
Je n'ai jamais requ d'information 1 Vous n'étiez pas intéressé 1
Linfarmation &tait difficile  trouver 2 Wous aviez I'impression que votre vote ne changerait rien 2
Linformation n'était pas claire, pas facile 3 comprendre El Vous n:efaez pas nscrit sur a liste = = 3
1l manquait de Finformation importante 4 Vouﬁ n‘aimez pas / vous n'avez pas confiance en aucun parti, chef ou candidat 4
Je ne suis pas la politique / je 'y crois pas / ca ne sert 3 rien 5 L'es;uurs et les heures pour voter ne vous CDnVEI‘IEIIEFI-t pas — — 5
£ L'emplacement des bureaux de vote ne vous convenait pas / il était difficile
Autre, precisez 97 de vous y rendre &
NSP/NRP 95 En raison de problémes de santé 7
Vous n'étiez pas dans votre région au moment du vote 8
Trop cccupé [ obligations familiales / travail 9
5 — CONNAISSANCES LIEES A L'INSCRIPTION ET AU PROCESSUS DE VOTE Mangue d'information sur les partis, les candidats et leurs programmes 10
Mangue d'information sur le processus de vote (jours, heures, lieux
5.1 Au moment de I'élection, étiez-vous au courant qu'il faut d'abord étre inscrit sur la liste électorale et fa??nf de ‘{C'tEf) i L . 11
pour pouvoir voter? Vous et\e?. préoccupé par la situation sanitaire 12
Autre, précisez 97
Oui 1 NSP/NRP 99
Non 2
NSP/NRP a9



Questionnaire - version francaise (4/6)

Poser la Q6.2 seulement si réponse 1 (o voté) d la Q1.3
7.2 Quel moyen de transport avez-vous utilisé pour aller voter? Laisser la réponse spontanée. Par contre,

6.2 1l peut y avoir différentes raisons pour lesquelles les gens vont voter. Quelle est la principale raison si le répondant dit « automobile» ou «véhicule», demander s'il était seul (code 4) ou avec d'autres
pour laquelle vous étes allé voter? Laisser la réponse spontanée. Accepter une seule mention. personnes (code 5)
Vous considérez que voter est un devoir 1 Marche 1
Vous considérez que votre vote pouvait faire la différence 2 Vélo 2
Vous avez voté parce que vous aimez un parti, un chef ou un candidat 3 Transport en commun 3
Vous avez voté parce que vous le faites par habitude 4 seul dans mon véhicule i
Vous avez voté parce que c’est important aux yeux de vos amis et de votre famille 5 Pk % "
Vous avez voté pour avoir votre mot a dire sur la fagon dont les choses sont faites 6 Vahlcu\e avec d'autres personnes/électeurs 2
Vous avez voté par désir de changement 74 Taxi (ou L!ber, Lyft, etc) [
Vous avez voté pour vous exprimer sur un ou plusieurs enjeux 8 Autre, préciser 97
Vous avez voté parce que vous vous sentiriez coupable de ne pas le faire 9 NSP/NRP 99
Autre, précisez 97
NSP/NRP 99
7.3 D'environ combien de temps avez-vous eu besoin pour vous rendre au bureau de vote? Laisser la
réponse spontanée
6.3 Avez-vous voté lors des élections fédérales du 20 septembre 2021?
Moins de 10 minutes 1
Oui 1 104 15 minutes 2
Non 2 16 a 20 minutes 3
NSP/NRP 99 21 & 30 minutes 4
Plus de 30 minutes 5
NSP/NRP 59,
6.4 Avez-vous voté lors des élections municipales du 7 novembre 20217 Lire Jes choix
oul 1 7.4 Vers queiie heure &tes-vous aiié voter? Laisser /o réponse spontanée
Non 2
I n'y a pas eu d’élection dans votre municipalité 3 Entre 9h30 et 10h59 1
NSP/NRP 99 Entre 11h00 et 11h59 2
Entre 12h00 et 12h59 3
_ Entre 13h00 et 13h59 4
7 —EXPERIENCE DE VOTE Entra 14h00 et 14h39 5
Entre 15h00 et 15h59 6
Poser la section 7 seulement si réponse 1 (a voté) @ lo Q1.3 Entre 16h00 et 16h59 7
Entre 17h00 et 17h59 8
7.1 O étes-vous allé voter : Lire les choix Entre 18h00 et 18h59 )
N . Entre 19h00 et 20h00 10
Au bureau de vote par anticipation, les 25 at 26 septembre 1 NSP/NRP .
Au bureau de vote, le jour des élections, le 3 octobre 2
A domicile ou dans votre installation d’hébergement (entre le 23 et le 29 septembre) 3
Au bureau du directeur du scrutin {23 et 24 ou entre le 27 et le 29 septembre) 4
Dans un établissement d'enseignement (22 ou entre le 27 et le 29 septembre) 5 7.5 Les bureaux de vote sont ouverts de Sh30 & 20h. Quelle affirmation correspond le mieux a votre
Par correspondance 6 opinion?
Autre, précisez 97
NSP/NRP 99 Cet horaire me convient 1
L'heure d'ouverture était trop tard 2
Siréponse 1, 2, 4, 5 ou 97, poser les questions 7.2 @ 7.11 L'heure de fermeture était trop tot 3
Siréponse 3 (domicile ou installation d’hébergement), poser les questions 7.4 6 7.11 Autre, précisez 57
Si réponse 6 (par correspondance), paser les questions 7.9 7.11 NSP/NRP 99

Si réponse 99, poser les questions puis 7.9a 7.11



Questionnaire - version fran

7.6 Enviren combien de temps avez-vous attendu pour voter? Lire les choix

Mains de 5 minutes 1
5 &9 minutes 2
10 3 15 minutes 2
16 3 20 minutes 4
21 & 30 minutes 5
Plus de 30 minutes [
NSP/NRP 95

7.7 Quel serait le temps d'attente maximum que vous seriez prét & accepter lorsque vous allez voter?

Lire les choix

Moins de 5 minutes
549 minutes

10 & 15 minutes

16 & 20 minutes

21 4 30 minutes
Plus de 30 minutes
NSP/NRP 95

[ TR SR N

7.8 Sur une échelle de 1 3 10, 1 &tant pas du tout d'accord et 10 étant tout a fait d’accord, & quel point

(SR NI NN

Wowowoww

-~

AR AR

diriez-vous que vous 8tes en accord avec les énoncés suivants :
Pas du tout
d’accord

Le bureau de vote était 4 une distance 1

convenable

Le bureau de vote était facile & trouver 1

Le bureau de vote était facile d'accés 1

La signalisation était adégquate 1

Le personnel a été courtois 1

Les informations regues sur place étaient 1

faciles a comprendre

L'aménagement assurait la confidentialité du 1

vote

Le service que vous avez obtenu répondait a 1

vos attentes

(S Y R AT |

o

[ - - -

~

B ]

@

0 om0

Tout a fait NSP/
d'accord NRP

]

(TR T- BT R T

10

10
10
10
10
10

10

10

99

99
99
99
99
99

99

99

aise (5/6)

7.9 Dans I'ensemble, sur une échelle de 1 & 10, 3 quel point diriez-vous que vous étes satisfait des
services offerts par Elections Québec a Foccasion de la récente élection générale, 1 étant pas du tout

satisfait et 10 étant tout d fait satisfait?

Pas du
tout
satisfait

1 2 3 4 5

Siréponse 164 Gla Q7.3 aller é la Q7.10, puis ¢ la Q8.1.

Siréponse 5 et 6.ala Q7.5 aller @ la Q7.11.
Si réponse 7 ¢ 10 ¢ la Q7.9, aller a la Q8.1,

Toutd NSP/
fait NRP
satisfait

10 99

7.10 Pour quelle(s) raison(s) &tes-vous insatisfait & I'égard des services offerts par Elections Québec?
7.11 Pour quelle(s) raison(s) &tes-vous plus ou moins satisfait & I'égard des services offerts par Elections

Québec?

Laisser la réponse spontanée. Accepter 2 mentions.

N’'a pas regu les instructions, ol aller voter, etc.

Trop d'attente, trop long pour voter
N'é&tait pas inscrit sur la liste électorale

Bureau de vote difficile a trouver ou trop loin
Papiers d'identité requis : ne savait pas / ne les avait pas

Bureau de vote difficile d'accés / pas ou trop peu de stationnement,

de transport en commun

Le personnel n'était pas courtois/compétent

Autre, précisez
NSP/NRP

(LN SN A

6
7
97
99

8—INTERET ENVERS CERTAINES NOUVEAUTES AUX SERVICES OU AU SYSTEME ELECTORAL

8.1 Etes-vous tout a fait d’accord, plutdt d'accord, plutét en désaccord, tout a fait en désaccord avec les

énoncés suivants :

Le vote par correspondance devrait &tre
offert & I"ensemble des électeurs
québécois

Le vote par Internet devrait &tre offert au
Québec

Une |oi devrait obliger les électeurs a voter
aux élections provinciales

Les bulletins de vote devraient comporter
I'option « Aucun de ces candidats » pour
les électeurs qui n'appuient aucun candidat
On devrait abaisser I'dge du vote 4 16 ans.
Le vote devrait se dérouler la fin de
semaine plutdt que le lundi

Plutét en
désaccord

Plutst Toutafait NSP/
d'accord d'accord NRP
= 4 99
3 4 95
2 4 99
3 4 EE)
3 4 99
3 4 95



Questionnaire - version francaise (6/6)

9.5b Votre mére est-elle née a I'extérieur de Canada ?

9 PROFIL SOCIOECONOMIQUE Qui 1
Non 2
Mous terminons avec quelques questions statistiques. NSP/NRP 99
9.1 Etesvous... 9.5¢c Votre pére est-il né a Fextérieur de Canada ?
Un homme 1 Oui 1
Une femme 2 Non 2
Autre 3 NSP/NRP 99
NSP/NRP 95

9.6 Appartenez-vous a une communauté autochtone, soit Premiéres Nations, Inuit ou Métis?
5.2 Aquel groupe d'dge appartenez-vous? Accepter une réponse spontanée

Qui 1
18424 ans 1 Non 2
25434 ans 2 NSP/NRP 95
35444 ans 3
45354 ans 4
55464 ans 5 9.7. Quel est le revenu familial annuel de votre ménage avant impét? Accepter une réponse spontanée et,
65474 ans 6 le cas échéant, mettre la barne dans la catégorie inférieure
75 ans et plus 7
NSP/NRP 99 Moins de 20000 % 1
De 2000053393999 % 2
De40000532599995 3
2.2 Quelle langue parlez- Des0000$279999 % 4
De 8000D$ 399999 5 5
Frangais 1 De 10000052115999% 6
Anglais 2 De120000521499995 7
Autre langue 3 150000 5 et plus 8
MNSP/NRP 29 NSP/NRP 95
5.4 Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez complété? Accepter une réponse spontanée 9.8 Région Vorioble importée de I'échantillon
Etudes primaires ou mains 1 RMR de Montréal 1
Etudes secondaires ou professionnelles 2 RMR de Québec 2
Etudes collégiales 3 Ailleurs au Québec 3
Etudes universitaires (tous cycles) 4

NSP/NRP 95 J'aimerais vous remercier de votre collaboration au nom d’Elections Québec et de BIP Recherche. Je vous
souhaite une bonne fin de journée / de soirée.

9.5a Etes-vousné & I'extérieur du Canada ?

Oui 1
Non 2
NSP/NRP 99



Elections Québec ] . - ) o
Evaluation of the satisfaction of Quebec citizens following the 2022 provincial
general election

Questionnaire — English version

1. INTRODUCTION AND SELECTION OF RESPONDENT

Hello, my name is from BIP Research. We are currently carrying out a major study on
behalf of Elections Quebec (the institution of the Chief Electoral Officer of Quebec). This study focuses on
citizens' satisfaction with the organization of the last elections. Your participation is important, whether
you voted or not. The answers provided will be used for service improvement purposes and will be
treated confidentially. if the respondent asks how long the survey is, say it is about 15 minutes.

1.1 In order to randomly select the person we would like to speak to, we would like to know how many
Canadian citizens aged 18 or over and eligible to vote in Quebec, including you, live in your
household?

Indicate the number
If none, thank and terminate,

1.2 Among the Canadian citizens aged 18 or older living in your household, could | speak to the person
whose birthday is closest to today?

If the selected person is not availoble, make an appointment. If the selected person is not the same as
the person you spoke to at the beginning, start the introduction again?

1.3 In any election, some people vote and some don't, for a variety of reasons. Which of the following
statements best applies to your situation during the last provincial election on October 37

You voted in this election 1
You did not vote 2
You thought about voting, but you didn't go 3
Usually you vote, but this time you didn't vote 4
DNK/DNA 99

Once the guota of voters (code 1) is reached, if the respondent says 1 or 39, it will be necessary to
thank and end.

Questionnaire - version anglaise (1/6)

2. ELECTIONS QUEBEC IMAGE

2.1 The main purpese of Elections Québec is to make sure provincial elections go ahead. On a scale of 1
to 10, with 1 meaning strongly disagree and 10 meaning strongly agree to what extent would you say
that you agree with the following statements:

Strongly Strongly DNK
disagree agree  [DNA
Elections Québec is a trustworthy 12 3 4 5 6 7 8 9 10 99
organization
Elections Québec is a neutral 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 9
organization
Elections Québec is an effective 1 2 3 4 3 6 7 8 9 10 99
organization
Elections Québec ensures the integrity 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
of the election process
Elections Québec seeks to promote 12 3 4 5 6 7 8 9 10 95
wvoter turnout
Elections Québec is an institution | trust 1 2 3 4 5 6 7 B8 9 10 99

3 — VOTER INFORMATION SERVICES — MAIL-OUTS

3.1 At the beginning of the most recent election period, Elections Québec mailed you a registration
notice containing the name of the voters in your household entered on the voters list. Have you,
received this registration notice ?

Yes 1
No 2 goto Q3.5
DNK/DNA 93 goto Q3.5

3.2 Onascale of 1 to 10, with 1 meaning strongly disagree and 10 meaning strongly agree to what extent
would you say that you agree with the following statements:

Strongly Strongly DNK
disagree agree /DNA
a)  The registration notice contained 12 3 4 5 6 7 8 9 10 99
clear information
h)  The registration notice contained i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

all the necessary information



3.3 There was a document entitled Guide pour les élections provinciales (Provincial Election Guide) with
this registration notice. Did you read this document?

Qui 1
Non 2 goto Q3.5
NSP/NRP 95 goto Q3.5

3.4 On a scale of 1 to 10, with 1 meaning strongly disagree and 10 meaning strongly agree , to what
extent would you say that you agree with the following statements:

Strongly DNK/

Strongly
disagree disagree DNA
a)  The Guide contained clear 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 a9
information
b} The Guide notice contained all i 2 3 4 5 B T &2 49 10 99
the necessary information
c) The Guide was useful 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

2.5 In the week prior to the day of the election, Elections Québec sent you a reminder card indicating the
location of your polling station for election day, as well as the name of the candidates in your
electoral division. Did you receive this reminder card?

Yes 1
No 2 goto Q3.8
DNK/DNA 99 gotoQ3.8

3.6 Did this reminder card arrive before election day, meaning October 37

Yes 1
No 2 goto Q3.8
DNA/DNK 99 goto Q3.8

3.7 On a scale of 1 to 10, with 1 meaning strongly disagree and 10 meaning strongly agree, to what
extent would you say that you agree with the following statements:

Strongly
disagree agree DNK
a) The reminder card contained clear 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 93
information
b}  The reminder card contained all 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 99

the necessary information

Strongly DNA/

Questionnaire - version anglaise (2/6)

3.8. If possible, would you rather get the registration notice, the Guide pour les élections provinciales
(Provincial Election Guide), and the reminder card by electronic transmission instead of through the

mail?

Yes 1

No 2 gotoQ4.1
DNK/DNA 95 goto Q4.1

3.9. If you received the registration notice, the Guide pour les élections provinciales (Provincial Election
Guide), and the reminder card electronically, would you be more inclined to read them?

Yes 1
No 2
DMK/DNA 99

4 —VOTER INFORMATION SERVICES — DIGITAL

4.1 During the election period, did you access the Elections Québec website?

Yes 1
No 2 goto Q4.3
DNK/DNA 95 goto Q4.3

4.2 On a scale of 1 to 10, with 1 meaning strongly disagree and 10 meaning strongly agree , to what
extent would you say that you agree with the following statements regarding the Elections Québec

website:
Strongly Strongly DNK/
disagree agree DNA
a) The information was easy to I 2 3 4 5 & 7 8 95 10 99
find
h)  The information was complete T 2 3 4 5 6 7 8 5. 10 93

4.2 During the election period, did you review the content published by Elections Québec on socia
media (videos, photos, text, etc.)?

Yes 1
Mo 2 goto Q4.5
DNK/DNA 99 goto Q4.5



4.4 On a scale of 1 to 10, with 1 meaning strongly disagree and 10 meaning strongly agree, to what
extent would you say that you agree with the following statements regarding Elections Québec’s
publications on social media:

Strongly Strongly DNK/

disagree agree DNA
a) The information was relevant 1 2 32 4 5 6 7 g 9 10 a9
h)  The information was adapted to 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 93

the tone used on social media

4,

wn

. Generally.speaking..on a scale of 1 to 10, with 1 meaning not at all satisfied and 10 meaning
completely satisfied, how satisfied are you with the information provided by Elections Québec
regarding the most recent election? The information provided includes the registration notice, the
Guide pour les élections provinciales (Provincial Election Guide), the reminder card, the website,
social media, and communications with Elections Québec.

Not at Completely DMK
all satisfied  /DNA
satisfied
12 3 4 5> 6 7 8 9 10 99

if answer 1 to 4 to Q4.5, go to Q4.6, then to Q5.1.
if answer 5 and 6 ta Q4.5, go to Q4.7.
if answer 7 to 10 to Q4.5, go to Q5.1.

4.6 Why were you not sati
yweLo soss not.cof

4.7 Why were you mwgg[jgss_sansﬂeg! with the information received from Elections Québec?
***Get a spontaneous answer. Read choices if need be. Accept 2 answers.

ion received from

eceived Elactions Quéhec?

iad i

| never received any information ik
The information was hard to find 2
The information was not clear, not easy to understand 3
Important information was missing 4
I'm not politics / | don't believe in it / it's useless 5
Other, specify 97
DNK/DNA 93

5 —KNOWLEDGE RELATED TO REGISTRATION AND THE VOTING PROCESS

5.1 During the elaction, were you aware that you must first be entered on the voters list to be able to

vote?
Yes 1
No 2
DNK/DNA 99

Questionnaire - version anglaise (3/6)

5.2 Did you know that:
Yes No DNK/DNA
a) You can vote in advance, on the Sunday and Monday preceding
< 1 2 95
the election?
b) You can vote or enter the voters list at your electoral division’s 1 2 a9

election office?
¢}  You can vote or enter the voters list at an educational institution? 1 2 95

d) For voters unable to travel for health reasons, voting and
registration on the voters list can be done at home, in residential

facilities (CHSLDs, private seniors’ residences) and in health i 2 =
establishments {centres hospitals)?
e) Voters temporarily away from their electoral division can vote at i 5 o9

an election office in the electoral division where they are located?
f)  Voters outside Quebec can vote by mail? it 2 9g
g} Voters with a high risk of complications in case of COVID-19
contamination because of their health and those in isolation
ordered or recommended by public health authorities can vote by
mail?

6 —PARTICIPATION
Paser la Q6.1 seulement si réponse 2, 3 ou 4 (n’a pas voté) ¢ la Q1.3

6.1 There are different reasons why people don’t vote. What is the primary reason why you did not
vote? Get @ spontaneous answer. Accept anly ane answer.

You were not interested

You felt your vote would not change anything

You were not entered on the list

You do not like/trust any party, leader, or candidate

The voting time did not suit you

The location of the polling stations did not suit you / it was difficult to get there
You had health|issues

You were not in your area when voting teok place

Too busy / family obligations / work

Lack of information on the parties, candidates, and their programs 10
Lack of information on the voting process (days, times, locations, and ways to vote)11
You were worried about the health situation 12
Other, specify 97
DNK/DNA 99
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Ask Q6.2 only if answer 1 (voted) to Q1.3 7.2 What means of transport did you use to go te vote? On the other hand, if the respondent says « car »
or « vehicle », ask if he was alone (code 4) or with other people (code 5).
6.2 There are different reasons why people vote. What is the primary reason why you voted? Get a Walking 1
spontaneous answer, Accept only one answer. Bike 2
Public transport 3
You feel it is your duty to vote 1 Alone in my vehicle a
You feel that your vote can make a difference 2 vehicle with other people/voters 5
You voted because you like a party, a leader, or a candidate 3 Taxi (ou Uber, Lyft, etc.) 5
You voted out of ha_hl_t 4 Other, specify a7
You voted because it is important to your family and friends 5 2 —
You voted to have a say in the way things are done ] DNK/DNA el
You voted because you want change i
You voted to express yourself on one or more issues 8
You voted because you would feel guilty if you did not 9 7.3 Approximately how long did it take you to get to the polling station? Get a spontaneous answer
Other, specify a7
DNK/DNA 93 Less than 10 minutes 1
10 - 15 minutes 2
16 - 20 minutes 3
6.3 Did you vote in the federal elections of September 20, 20217 21 - 20 minutes 4
More than 30 minutes 5
ves 1 DNK/DNA 59
No 2
DNK/DNA 95
7.4 What time approximately did you vote? Get @ spontaneous answer
6.4 Did you vote in the municipal elections of November 7, 20217 9:30-10:59 a.m. 1
11:00-11:59 a.m| 2
Yes 1 12:00-12:59 p.m. 3
Ne 2 1:00-1:59 p.m. 4
There was no election in your municipality 3 2:00-2:59 p.m. 5
DNK/DNA 99 3:00-3:59 p.m. 5
4:00-4:59 p.m. 7
5:00-5:59 p.m. 8
7 —VOTING EXPERIENCE 6:00-6:59 p.m. 9
~ 7:00-8:00 p.m. 10
Ask section 7 only if answer 1 {voted) to Q1.3 DNK/DNA ag

7.1 Where did you vote: Read choices
7.5 Polling stations are open from 9:30 a.m. to 8 p.m. What statement best describes your opinion?

At the advance polling station on September 25-26 1

At the polling station on election day, October 3 2 ~

At home or at your accommodation facility [September 23-29) 3 This schedule suits me 1
At the election office (September 23-24 or September 27-29) 4 The opening hour is too late 2
At your educational institution (September 23-22 or September 27-29) 5 The closing time is too early 3
Through the mail 6 Other, specify 97
Other, specify 97 DNK/DNA 39
DNK/DNA 99

if answer 1, 2, 4, 5 or 97, ask questions 7.2 to 7.11

If answer 3 (home or accommadation facility), ask questions 7.4 to 7.11
if answer 6 (by correspondence), ask questions 7.9 to 7.11

If answer 95, ask questions then 7.9 to 7.11
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7.6 Approximately how long did you wait to vote? Read choices

Less than 5 minutes 1
5-9 minutes 2
10-15 minutes 3
16-20 minutes 4
21-30 minutes 5
More than 30 minutes 6
DNK/DNA 95

7.7 What maximum waiting time would be acceptable to you when going to vote? Read choices

Less than 5 minutes 1
5-9 minutes 2
10-15 minutes 3
16-20 minutes 4
21-30 minutes 5
More than 30 minutes [
DNK/DNA 99

7.8 On a scale of 1 to 10, with 1 meaning strongly disagree and 10 meaning strongly agree, to what

extent would you say that you agree with the following statements:

Strangly disagree Strongly DNK /
agree DNA
a)}  The polling station was at an acceptable 12 3 4 5 6 7 8 9 10 99
distance
h)  The polling station was easily accessible i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
c] The polling station was easily accessible i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
d) Signage was adequate i1 2 3 4 5 6 F 8 9 19 99
)  Staff were courteous 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
f)  Theinformation given at the location was i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
easy to understand
g} The layout ensured the secrecy of the vote i 2 3 4 3 6 7 8 9 10 99
h)  The service you received met your i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

expectations

7.9 Generally speaking, on a scale of 1 to 10, how satisfied are you with the services provided by
Elections Québec during the most recent general election, 1 meaning not at all satisfied and 10
meaning completely satisfied?

Not at Completely DNK/DNA
all satisfied
satisfied
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

If answer 1 fo 4 to 7.9, go to Q7.10, then to Q8.1.
if answer 5 and 6 to Q7.5, go to Q7.11.
if answer 7 to 10 to Q7.5, go ta Q8.1.

7.10 Why were you not satisfied with the services provided by Elections Québec?
7.11 Why were you more or less satisfied with the services provided by Elections Québec?
Get g spentaneous answer, Accept 2 answers.

Did not receive instructions, where to go vote, etc. 1
Too much waiting, too long to go vote 2
Not entered on the voters list 3
Polling station was hard to find or too far away 4
Required ID documents: did not know / did not have them 5
Polling station was hard to reach / little or no parking spaces / little or no publictransit 6
Staff were not courteous/qualified 7
Other, specify 97
DNK/DNK 95

8 — INTEREST IN CERTAIN NEWS IN SERVICES OR THE ELECTORAL SYSTEM

8.1 Do you strongly disagree, somewhat disagree, somewhat agree, strongly agree with the following

statements:
Strongly  Somewhat Somewhat Strongly  DNK/
disagree disagree disagree agree DNA
Postal voting should be available to all I 2 3 4 99
Quebec voters
Internet voting should be offered in 1 2 3 4 99
Quebec
Law should make it mandatory for voters 1 2 2 4 99
to vote in provincial elections
Ballots should have a "None of these 1 2 3 4 39
candidates’ option for voters not
supporting any candidate
The voting age should be lowered to 16 1 2 3 4 s9
years old
Voting should take place on weekends 1 2 3 4 39

rather than Mondays
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9 — SOCIOECONOMIC PROFILE

We finish with some statistical questions.

2.1 Areyou..
amale 1
afemale 2
Other 3
DNK/DNA 99

9.5b Was your mother born outside of Canada?

Yes 1
No 2
DMK/DNA 99

9.5c Was your father born outside of Canada?

Yes 1
No 2
DNK/DNA 99

9.2 What is your age group? Accept a spontaneous answer

18-24 years old
25-34 years old
35-44 years old
45-54 years old
55-64 years old
65-74 years old
75 years old or more
DNK/DNA 95

Now e we e

9.3 What language do you speak most often at home?

French 1
English

Other language 3
DNK/DNA 99

9.6 Do you belong to an Aboriginal community (First Nation, |nyit or Métis)?

Yes 1
No 2
DNK/DNA 99

9.7. What is your annual family househald income before taxes? Accept a spontanecus answer and, if
applicable, put the class boundary in the lower category.

Less than|$20,000
$20,000-$39,999
$40,000-$59,999
$60,000-$79,999
$80,000-$99,999
$100,000-$119,999
$120,000-$149,999
$150,000 and over
DNK/DNA
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9.4 What is your highest level of education? Accept a spontaneous answer

Elementary school or less

Elementary High school or vocational studies
College studies

University studies {all levels)

DNK/DNA

9.5a Were you born outside of Canada?

Yes 1
No 2
DNK/DNA 99

1 9.8 Région Variable importée de I'échantillon
2

3 RMR de Montréal 1

4 RMR de Québec 2

99 Ailleurs au Québec 3

I would like to thank you for your collaboration on behalf of Elections Quebec and BIP Research. | wish
you a good end of the day / evening.



