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Contexte du mandat

Afin de mieux réaliser sa mission et de respecter le nouveau cadre de gestion publique qui
favorise une administration moderne, le Directeur général des élections (DGE) s’est doté
d’un plan stratégique précis dont les grandes orientations sont la gestion moderne axée
sur la qualité des services, la concentration sur sa mission premiére d’administration des
scrutins et sur I'exercice d’un leadership bien affirmé.

Par ailleurs, ce nouveau cadre de gestion implique un retour a la mission premiére de
I'Etat : le service aux citoyens. Ainsi, le DGE a pris des engagements sous la forme d’une
déclaration de services aux citoyens. Ces engagements couvrent Fensemble des
opérations et des services offerts dans le cadre d’'une période électorale.

Afin de vérifier si les engagements ont été respectés, une prise de mesure du niveau de
satisfaction des clients, les électeurs, est nécessaire. C’est dans cette optique, et suite a
la derniére période électorale prenant fin le 14 avril dernier, que le DGE a fait appel a
Impact Recherche pour mandater la présente recherche.
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Obijectifs de la recherche

Plus particulierement, cette étude a permis de :

» Obtenir un échantillon représentatif de la population du Québec tant pour la région
géographique, la langue d’'usage, le sexe et I'dge des répondants;

> Obtenir des résultats qui puissent se comparer aux études faites par d'autres
ministéres et organismes gouvernementaux, dans un but de benchmarking;

» Obtenir un indice global de satisfaction des clientéles externes quant aux services
directs rendus, et de le comparer a I'objectif de satisfaction de la clientele qui est de
80%;

» Vérifier si les engagements pris dans la Déclaration de services aux citoyens ont été
respectés soit :
1. Le droit a I'information compléte et de qualité;
2. Ledroit a un service rapide et courtois;
3. Le traitement juste, équitable et impartial;
4. L’acceés universel aux produits et services.

» Evaluer image du Directeur général des élections en tant qu’Institution sous les points
suivants :

Assure la démocratie;

Efficacité;

Crédibilité;

Neutralité.

Pob-=

» Veérifier la perception de neutralité et de crédibilité de I'Institution auprés de la
population tout en analysant I'existence de différences significatives selon divers
criteres, tels que la participation aux élections du 14 avril 2003, I'age, le sexe, la
provenance et le niveau de scolarité;

» Obtenir des mesures d’appréciation relativement a la diffusion de I'information grand
public destinée aux électeurs ('avis d’inscription, le manuel de I'électeur, la carte de
rappel et les messages diffusés dans les médias) sous les angles de :

1. Acceés (rapidité, exposition)
2. Clarté — simplicité

3. Utilité

4. Qualité —fiabilité
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Objectifs de la recherche

> Mesurer I'état de la prestation de services:
1. Au bureau de la commission de révision de la liste électorale;
2. Au bureau de vote par anticipation;
3. Au bureau de vote le jour du scrutin.

> Evaluer la qualité des services rendus par les directeurs du scrutin & leur bureau;

» Vérifier, pour 'ensemble des critéres, si les services rendus par le DGE répondent
adéquatement aux attentes des électeurs;

> Evaluer la satisfaction des répondants qui ont utilisé les services de renseignements
téléphoniques selon les critéres suivants :
1. Accessibilité;
2. Courtoisie;
3. Qualité de l'information;
4. Réponses aux attentes.

> Mesurer le niveau d’acceptation des électeurs pour ['identification obligatoire au
bureau de vote. Plus particulierement des mesures seront prises sur:
1. Limportance et la pertinence de cette obligation;
2. Le choix des pieéces demandées;
3. L’application de la procédure par le personnel électoral;
4. Les problémes rencontrés.
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Méthodologie

Echantillon

Le présent rapport contient 'analyse des résultats obtenus lors d'un sondage téléphonique
aléatoire auprés de 1003 répondants. Cette taille d’échantillon permet une marge d’erreur
de 3.1 % dans un intervalle de confiance de 95% (19 fois sur 20).

Dans le but d’établir des analyses statistiques fiables pour la population anglophone nous
avons imposé une surreprésentation de ceux-ci dans I'échantillon ( 150 répondants). Une
pondération statistique a été appliquée par la suite pour que les résultats refiétent la
proportion réelle des anglophones ( 10,9%) dans la société québécoise.

Questionnaire

Le questionnaire, qui est présenté en annexe, a été élaboré par Impact Recherche en
collaboration avec le client et a été approuvé par ce dernier avant le début de la collecte
des données. Le questionnaire se compose de questions ouvertes et fermées.

Collecte des données

Un pré-test a été réalisé le 15 avril 2003 et la collecte s’est ensuite déroulée du 15 au 26
avril 2003. Les 1003 entrevues téléphoniques étaient d’'une durée moyenne de 11,12
minutes. Les données ont été saisies a I'aide du logiciel de collecte Interviewer.

Les entrevues ont été réalisées en frangais et en anglais. Le tout s’est déroulé sous la
supervision constante du directeur du terrain et ce a partir de la centrale téléphonique
d’'Impact Recherche a Montréal.

Traitement des données

Le traitement statistique des résultats a été effectué avec le programme Wincross PC. Ce
logiciel a 'avantage de dégager les résultats statistiquement significatifs selon les sous-
groupes de répondants.
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Méthodologie

Notes de lecture

> Des résultats selon les sous-groupes (variables socio-démographiques) sont rapportés
quand des écarts statistiquement significatifs sont observés (& un niveau de confiance

de 95%, a moins d’indication contraire);

> Les écarts notés selon les sous-groupes doivent toutefois étre considérés avec réserve
lorsque I'échantilion a une taille inférieure a 75 répondants a l'intérieur d’un sous-
groupe;

» |l est également important de souligner la présence possible de biais pour certains
résultats. Plus particuliérement, nous croyons que la proportion des répondants ayant
votés est surévaluée car certains d’entre eux ont pu déclarer avoir voté le 14 avril
dernier méme si ce n'est pas le cas. Ce biais est influencé par le sujet (conformité
sociale) et par I'identification de la source en début de sondage.

Présentation du rapport

Le rapport est présenté de la fagon suivante :

» Pour chacune des variables mesurées, les résultats seront présentés dans un tableau;

» Un résumé apparait au-dessus de chaque tableau;

» Pour toutes les questions dont la réponse était mesurée sur une échelle allant de 1 a
10, nous présentons un histogramme qui compare les résultats des francophones et

des anglophones étant donné que les résultats varient essentiellement en fonction de
cette variable;
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Méthodologie

» Des symboles présents dans les tableaux indiquent des écarts significatifs entre les
sous-groupes a un niveau de confiance de 95%. Chaque sous-groupe est identifié par
un symbole. Lorsque I'un de ces symboles se retrouve accolé a un résultat dans le
tableau, cela signifie que ce résultat présente une différence statistiquement
significative par rapport a la variable correspondant au symbole présenté. Les
symboles sont présentés ci-dessus :

A Homme
@® Femme

€ 18-352ans
* 35-84 ans
B 55 et plus
¥ Francais

» Anglais

# Montréal

v Québec

&
i

» Une bréve interprétation des résultats et des différences significatives selon les sous-
groupes est présentée, si elle est pertinente a I'analyse.

» L’annexe 1 présente les principaux résultats répartis selon le niveau de scolarité des
répondants.
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Méthodologie

Tableau | : Profil des répondants

Non- Pondéré
pondéré (n=1003)
(n=1003)
Sexe
** Hommes 45 % 45 %
Femmes 55 55
o | Age
m 18-24 ans 9 10
25-34 ans 14 14
35-44 ans 22 22
45-54 ans 23 23
55-64 ans 15 15
65 ans et plus 17 17
Langue
Francgais 85 89
Anglais 15 11
Provenance
Montréal RMR 51 51
Québec RMR 10 10
Ville de plus de 5000 habitants 20 20
Ville de moins de 5000 habitants 19 19

DGEQ e Satisfaction de la clientéle 10
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Faits saillants

Le sondage réalisé auprés de 1 003 répondants indique clairement un taux de satisfaction
trés élevé pour les services offerts par le Directeur général des élections lors des élections
du 14 avril 2003. Le tableau suivant donne les résultats pour chacun des thémes analysés
par cette recherche et présente de fagon distincte les résultats des répondants
francophones et des anglophones.
Tableau Il : Comparatif de tous les résultats anglophones et francophones
Piéces d'identité
Bureaux de vote
Commission de révision
Services téléphoniques
Services au bureau de scrutin
Annonces dans les journaux
Publicités télévisées '
Carte de fappel
Manuel de I'électeur
Avis d'inscription
Image du DGE e

Satisfaction globale

# Anglais
® Francais

» Le niveau de satisfaction des francophones est supérieur a celui des anglophones
pour tous les critéres. lls accordent des notes supérieures a 8 sur 10 a chacune
des variables étudiées sauf pour I'image du DGE (7,6).

» La population anglophone a une opinion plus critique du DGE. Plus
particulierement, elle a une satisfaction globale plus faible (7,5), une image du
DGE plus mitigée (6,3), une appréciation plus faible de la publicité télévisée (7,8)
Elle apprécie moins les services téléphoniques (7,0) et les services offerts par la
commission de révision (7,1).
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Faits saillants

>

En ce qui a trait a I'image du DGE, il faut constater que les résuitats obtenus pour
cette variable sont les moins élevés, soit une évaluation moyenne de 7,5 sur 10.
Les variables utilisées étant la crédibilité (7,5), la neutralité (7,5), I'efficacité (7,2) et
le fait que le DGE assure la démocratie (7,6);

La population anglophone a une image plus négative du DGE (6,3 par rapport a
7,6 pour les francophones) et son degré de satisfaction globale est plus bas pour
'ensemble des produits et services offerts par I'Institution (7,5 par rapport a 8,7
pour les francophones).

Les principaux résultats de cette étude sont :

>

>

Un taux de satisfaction globale de 8,5 sur 10;

L’avis d'inscription a été évalué trés favorablement (8,7) et 84% des répondants se
souviennent de I'avoir regu;

74% des répondants disent ne pas avoir lu le manuel de I'électeur. Toutefois, les
24 % des répondants qui I'ont lu en font une évaluation positive (8,6);

76% des répondants se souviennent avoir recu la carte de rappel. lls ont
particulierement apprécié ce document (9,2);

La publicité télévisée a rejoint 74% des répondants (seulement 51% des
anglophones). L’'appréciation globale est de 8,2 sur 10 bien que certaines
personnes questionnent son utilité (7,4). Les annonces imprimées ont quant a elles
rejoint 28% des répondants et ont été appréciées de ceux-ci (8,5);

De fagon générale, les personnes qui sont allées voter ont remarqué, en plus
grand nombre, la communication du DGE probablement parce qu’elles étaient plus
intéressées par les élections ;

6% des répondants se sont rendus au bureau du directeur du scrutin et ils se sont
dit trés satisfaits des services obtenus (9,5 sur 10);

Les services téléphoniques ont été utilisés par 8% des répondants qui évaluent
favorablement les services obtenus (8,2);

87%' des répondants ont dit avoir voté. ls sont trés satisfaits des services offerts
par le DGE le jour du scrutin (9,3);

' Voir note de lecture
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Faits saillants

» Les moyens de communication pour informer les électeurs des nouvelles
dispositions relativement a I'identification des électeurs ont été efficaces car 94%
des répondants connaissaient ces nouvelles dispositions.

> Les répondants appuient fortement la décision d'exiger que les électeurs
s’identifient avant le vote avec une note de 9,4 sur 10.

DGEQ e Satisfaction de la clientéle 13 Impact Recherche



Résultats

1. Image du DGE

1.1 Réponses spontanées qualifiant le DGE

Q.2.1 « Quelle est le premier adjectif ou qualificatif qui vous vient & l'esprit
lorsque vous pensez au Directeur général des élections du Québec? »

(n=1003)
Tableau lll : Premiéres mentions spontanées données par les répondants pour
qualifier le DGE.
Total | Homme Femme | Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=1003 | n=447 n=556 35ans 54ans etplus . n=893 n=110 n=508 n=100 5000 de 5000
n=232 n=449 n=322 n=203 n=192
7'\ ® 24 * L] v b % v

% % % % % % % % % % % %
Positif .
Bien / bon / correct / 13 15 11 9 12 18¢% 13 11 13 13 12 15
adéquat / satisfait /
positif
Honnéte / intégre 6 5 7 2 7% 8¢ 7» 2 6 8 6 4
Responsable / 4 6® 3 5 5 3 4 4 4 6 6 4
administrateur / ‘
contrdleur /
gestionnaire
Organisé / 4 4 4 7 3 2 4p 1 4 5 3 4
organisation /
ordonné / structuré
Efficace 4 2 4 3 4 3 4p 1 St 4 1 2
Impartial / neutre / 3 1@ 1 2 3 2 3 3 2 5 3 2
équitable / objectif /
égalitaire / juste
Compétent / 3 2 3 2 3 3 2 4 3 2 3 2
compétence /
qualifié / capable /
habile
Nécessaire / 2 3 2 2 3 2 2 3 e 1 1 1
indispensable /
essentiel / important /
obligatoire
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Résultats

Total | Homme Femme  Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=1003 n=447 n=556 35ans 54ans etplus | n=893 n=110 n=508 n=100 5000 de 5000
n=232 n=449 n=322 n=203 n=192
Fonctionnaire / 2 2 2 1 38 1 2 3 3 3 2 1
gouvernement / droit / ‘
élection / politique
Négatif
Inconnu / anonyme / 7 7 7 8 om 4 8) 4 7 6 9 6
absent / invisible /
loin / transparent
Incompétent / 3 3 2 2 2 4 2 [} 4 3 0 3 2
inefficace /
désorganisé /
problématique
Autres 16 16 17 19 15 16 15 24 15 20 18 15
Ne sait pas / n’a pas 34 31 36 38 32 33 34 33 32 27 32 s4mv
répondu

Ces résultats indiquent le premier qualificatif utilisé par les répondants.

Il est important de mentionner que plus d’une personne sur trois (34%), ne sait pas
comment qualifier le DGE. Les résidants des villes de moins de 5000 habitants
sont plus nombreux a ne pas étre en mesure de qualifier le DGE (44%) par rapport
a seulement 32% dans les villes de 5000 habitants et plus, 27% a Québec et 32%
a Montréal;

Le qualificatif bien (bien, bon, correct, adéquat, satisfait, positif) obtient 13% des
premiéres mentions totales. De plus 18% des répondants de plus de 55 ans font
cette mention en premier lieu par rapport a 12% des 34-54 ans et 9% des moins de
35 ans;

Cette mention est suivi d’'une apparente difficulté a qualifier le DGE, car 7% des
premieres mentions se référent a « inconnu, anonyme, absent, invisible, loin, ou
transparent ». Plus de francophones font cette mention (8%) et plus de 35-54 ans
(9%);

Puis, c’est la mention « honnéte, intégre » qui atteint 6% du total des premiéres
mentions. Notons que les francophones (7%) sont plus nombreux a faire cette
mention que les anglophones (2%). Les moins de 35 ans, quant a eux, sont moins
nombreux a faire cette mention (2%);

DGEQ e Satisfaction de la clientéle 15
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Résultats

Prés d'un anglophone sur 10 (9%) fait la mention que le DGE est « incompétent,
inefficace, désorganisé, problématique » comparativement a 2% des
francophones.

DGEQ e Satisfaction de la clientéle 16 Impact Recherche
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Résultats

Q.2.1 « Quel est le premier adjectif ou qualificatif qui vous vient a l'esprit
lorsque vous pensez au Directeur général des élections du Québec? »
Trois mentions possibles(n=1003)

Tableau IV : Toutes les mentions évoquées par les répondants pour qualifier le DGE

Total | Homme Femme | Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=1003 | n=447 n=556 35ans 54ans etplus | n=893 n=110 n=508 n=100 5000 de 5000
n=232  n=449 n=322 n=203  n=192
A ® @ * ] v b ® v & %

% % % % % % % % % % % %
Positif
Bien / bon / correct / 15 17 13 10 13 21e% 15 14 14 15 14 18
adéquat / satisfait /
positif
Honnéte / intégre 10 10 10 6 10¢ 13¢ 11p 5 11 13 11 7
Responsable / 8 9 7 9 9 7 o 4 8 10 10 6
administrateur /
contrdleur /
gestionnaire
Impartial / neutre / 7 8 7 6 8 7 7 6 7 13 5 7
équitable / objectif /
égalitaire / juste
Efficace 7 5 94 5 8 7 8 3 8 7 6 5
Organisé / 7 7 7 118 7 4 8 2 8 10 5 4
organisation /
ordonné / structuré
Compétent / 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 7 4
compétence /
qualifié / capable /
habile
Consciencieux / 4 4 4 2 5¢ 44 5p 1 4 4 5 5
discipliné / dévoué /
sérieux /
professionnel
Travaillant / occupé / 4 4 4 8+l 3 3 4 4 4 5 4 2
énergique /
déterminé /
persévérant
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Résultats

Total | Homme Femme | Moinsde 35ansa 55ans  Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=1003 | n=447 n=556 35ans 54ans etplus | n=893 n=110 =508 n=100 5000 de 5000
n=232 n=449 n=322 n=203 n=192
Nécessaire / 4 4 4 4 4 4 4 4 54 5 3 2
indispensable /
essentiel / important /
obligatoire
Fonctionnaire / 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3
gouvernement / droit /
élection / politique
Négatif
Inconnu / anonyme / 9 9 9 108 118 5 9 6 9 9 10 7
absent / invisible /
loin / transparent
Incompétent / 4 4 3 3 3 5 2 15% 5 0 3 2
inefficace /
désorganisé /
problématique
Autres 34 35 33 36 33 35 33 45 36 33 34 29
Ne sait pas / n’a pas 34 31 36 38 32 33 34 33 32 27 32 A48/
répondu
e Les résultats du tableau sont exprimés en « base répondants ». Les résultats expriment
donc la proportion des répondants qui ont mentionné spécifiquement les adjectifs ou
qualificatifs du DGE parmi les trois mentions possibles. La somme des résultats pour
I'ensemble des qualificatifs est donc supérieur a 100%.
e A la question « Quel est le premier adjectif ou qualificatif qui vous vient & I'esprit en
pensant au DGE », les répondants pouvaient fournir jusqu’a trois réponses chacun.
Globalement 74% des mentions sont positives et 13% des mentions négatives. Il y a
34% des répondants qui ne sont pas en mesure de qualifier le DGE;
e Les répondants de 55 ans et + considérent plus positivement le DGE que les
plus jeunes. Dans le détail, 21% des répondants de 55 ans et + qualifient le DGE de
« bien » (bien/ bon / correct / adéquat / satisfait / positif) alors que les 35-54 ans ne
sont que 13% a le qualifier ainsi, et seulement 10 % des 18-34 ans. De plus, 13% des
55 ans et + qualifient le DGE d’ « honnéte, intégre » alors que seulement 10% des 35-
54 ans le qualifient ainsi, et 6% des 18-34 ans;
e Une plus grande proportion des répondants de 54 ans et moins affirment que le
DGE leur est inconnu (inconnu / anonyme / absent / invisible / loin / transparent). En
effet, les 18-34 ans sont 10% a dire que le DGE leur est «inconnu », les 35-54 ans
sont 11% a le dire, alors que les répondants de 55 ans et + ne sont que 5% a dire que
le DGE leur est « inconnu »;
DGEQ e Satisfaction de la clientéle 18 Impact Recherche



Résultats

Les répondants anglophones ont une image plus négative du DGE que les
francophones. En effet, les répondants anglophones sont 15% a dire que le DGE est
soit « incompétent, inefficace, désorganisé ou problématique » contre seulement 2%
des francophones. Seulement 5% des anglophones qualifient le DGE d' « honnéte »
par rapport a 11% des francophones; 4% des anglophones disent qu’il est
« responsable » par rapport 8 9% des francophones; 3% des anglophones disent qu'il
est « efficace » par rapport a 8% des francophones; 2% des anglophones mentionnent
gu’il est « organisé » par rapport a 8% des francophones; et 1% des anglophones
affirment qu'il est « consciencieux » par rapport a 5% des francophones;

Le niveau de scolarité semble expliquer la capacité de qualifier. Plus les répondants
sont scolarisés plus la facilit¢ a qualifier est grande. Plus le niveau de scolarité des
répondants est bas, plus ils ont de la difficulté a trouver des qualificatifs. En effet, 77 %
des universitaires ont trouvé des qualificatifs pour le DGE, comparativement a 68 % des
collégiens, 59 % des diplomés du secondaire et 54 % avec un niveau d'étude
élémentaire (voir annexe 1).
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Résultats

1.2 Le DGE assure-t-il la démocratie, est-il crédible, neutre, efficace?

severe, avec un resai!:at mayéa de 6 33‘58 "

Q.2.2 « Sur une échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout d’accord et 10 étant
tout & fait d’accord, a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les

énoncés suivants : le Directeur général des élections du Québec...

Tableau V : Image du DGE

» (n=1003)

Total Homme Femme | Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=1003 | n=447 n=556 35ans 54ans etplus | n=893 n=110 n=508 n=100 5000 de 5000
n=232 n=449 n=322 n=203 n=192
A ® $ * ] A 4 ] 8 v £
/10 /10 /10 /10 /10 /10 10 /10 /10 /10 10 /10
...assure la 7,6 7,7 7,6 7,7 7.8 7,5 7,8 6,9 7,6 8,0 7,8 7.4
démocratie
...estun 7,5 7,6 7,5 7,5 7,7 7.4 7.7b 6,5 75 7,8 7,7 7,5
organisme
crédible
...estun 75 7,5 7,5 7.4 7,78 7,3 7,60 6,1 7.4 7,6 17,7 7,4
organisme
neutre
...estun 7,2 7,2 7,2 7,2 7,2 7.2 7.4 59 7,2 7,2 7,2 7,0
organisme
efficace
Moyenne 7,5 7,5 74 7,5 7,6 7.3 7,6 6,3 7,4 7,7 7,6 7,4

La moyenne est simplement la moyenne mathématique des résultats obtenus pour chacun des énoncés.
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Tableau VI : Histogramme comparatif sur I'image du DGE

g 7,8 7.6 7.4
7
6 -
5. m Francais
4
3
2
1
0 : : : .
Moyenne ...assurela ...estun ...estun ...estun
démocratie organisme organisme organisme
crédible neutre efficace

Pour 'ensemble des énoncés qui ont servi @ mesurer 'image du DGE, les résultats
obtenus pour les anglophones sont plus faibles que pour les francophones. Alors que
les francophones accordent une note variant de 7,4 a 7,8 pour les quatre criteres
évalués, les résultats des anglophones varient de 5,9 a 6,9 ce qui est, somme toute,
moyen.

Pour tous les énoncés, plus les répondants sont scolarisés, plus la note qu’ils ont
donnée est bonne, tous étant d’accord avec les énoncés. Au niveau universitaire la
note moyenne est de 7,8/10 et au niveau élémentaire elle est de 6,9/10 (voir annexe 1);

Les répondants qui sont allés voter sont plus en accord (7,6/10) avec tous les énoncés
que ceux qui n'y sont pas allés (6,8/10). De plus, les répondants qui se souviennent
avoir regu l'avis d’inscription, le manuel et la carte sont plus en accord avec tous les
énonceés que ceux qui ne se souviennent pas avoir regu les documents;

Ceux qui ont vu la publicité a la télévision accordent un note plus élevée (7,6/10) que
ceux qui ne l'ont pas vue (7,0/10).
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2. Utilisation des services (documents préalables)

2.1 Réception de l'avis d’inscription

Q.3.1 « Au début de la période électorale, le Directeur général des élections
vous a fait parvenir par la poste un avis sur lequel apparaissait le nom des
électeurs de votre domicile inscrits sur la liste électorale. Avez-vous regu cet
avis d'inscription? » (n=1003)
Tableau VIl : Réception de I’avis d’inscription

Total Homme Femme | Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=1003 n=447  n=556 35ans 54ans etplus | n=893 n=110 n=508 n=100 5000 de 5000
n=232 n=449 n=322 n=203 n=192
¥ \ ® 3 * ] v ® *® v e
% % % % % % % % % % % %
Oui 84 85 83 85H 87| 79 85p 75 83 86 84 84
Non 14 14 15 13 12 18% 14 22% 16 10 14 15
Ne sait pas / 2 2 2 2 1 3 2 3 2 4 3 1
n'a pas
répondu

¢ Les anglophones sont moins nombreux a affirmer avoir regu leur avis d’inscription que
les francophones ( écart de 10 points);

e Une plus grande proportion de répondants de moins de 54 ans ont regu leur avis
d’inscription, soit 85% des moins de 35 ans et 87% du groupe des 35 a 54 ans par
rapport a 79% des 55 ans et plus;

e Ceux ayant regu la carte de rappel (87%) ou lu le manuel de I'électeur (93%) sont plus
nombreux a se souvenir avoir regu I'avis d’inscription que ceux n’ayant pas regu la carte
de rappel (73%) ou n’ayant pas lu le manuel de I'électeur (81%);

e De plus, 85% des répondants ayant voté disent avoir regu leur avis, comparativement a
75% de ceux qui n'ont pas voté.
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2.2 Qualité de I'avis d’inscription

lits da i avis d'i ion avec une nate mayenne

Q.3.2 « Sur une échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout d’accord et 10 étant
tout a fait d’accord, a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les
enonceés suivants : 'avis d'inscription... » (n=840)

Tableau VIHI : Qualité de I’avis d’inscription

Total | Homme Femme A Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=840 | n=378 n=461 35 ans 54ans etplus | n=757 n=83 n=422 n=86 5000 de 5000
n=198 n=388 n=254 n=170 n=162
A @ $ * | v ] % %4 &

/10 /10 /10 /10 10 /10 /10 /10 /10 /10 /10 /10

...contenait des 8,9 8,9 8,9 8,9 8,9 8,9 9,0p 8,4 8,8 9,1 8,9 8,9

informations

claires

...contenait des 8.8 8,9 8,8 8,9 8,9 8,6 8,9 8,2 8,8 9,1 8,9 8,7

informations

simples

...contenait 8,6 8,6 8,6 8,7 8,6 8,6 8,7p 7,6 8,4 8,8 8,83 8,8

toutes les

informations

nécessaires

...est arrivé 8.4 8,4 8,3 8,1 8,5¢ 8,3 8,4 8,2 8,2 8,6 8,5 8,4

rapidement aprés

'annonce des

élections

Moyenne 8,7 8,7 8,6 8,6 8,7 8,6 8,7 8,1 8,6 8,9% 8,8 8,7
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8,7 9 8,9 8,7

9 8,1 84 8,2 8.4 8,2

®Francais |

Moyenne ...contenait des ...contenaitdes  ...contenait ...est arrivé
informations informations toutes les rapidement
claires simples informations  aprés I'annonce
nécessaires des élections

e Pour la qualité de I'avis d’inscription, les anglophones accordent une note moyenne de
8,1/10 alors que les francophones accordent 8,7/10. L’avis, quoique de bonne qualité,
apparait moins clair, moins simple et moins complet pour les anglophones que pour les
francophones, tel qu'illustré par I'histogramme ci-dessus;

e Le groupe des 35 a 54 ans ont trouvé que 'avis d’inscription était arrivé plus rapidement
que les moins de 35 ans;

¢ Les répondants de Québec sont plus satisfaits que les gens de Montréal;

e Les répondants ayant une éducation universitaire ou collégiale ont trouvé l'avis
d’inscription plus simple que les répondants ayant une éducation de niveau élémentaire
et secondaire, soit 9,1 pour les universitaires et 8,3 pour le niveau élémentaire (voir
annexe 1).
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2.

3 Lecture du manuel de I'électeur

s de 74% des répondar nent ne pas avoir
une plus grande proportion de personnes

5 (35%), a Montréal (25%) et dans les villes de moins de 5000 h
(31%).

Q.3.3 « Un feuillet d’information intitulé Le manuel de 'électeur accompagnait
cet avis. Avez-vous lu ce manuel? » (n=1003)

Tableau X : Lecture du manuel de I’électeur

Total Homme Femme  Moinsde 35ansa 55ans  Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=1003 n=447 n=556 35ans 54ans etplus{ n=893 n=110 n=508 n=100 5000 de 5000
n=232 n=449 n=322 n=203 n=192
A ® L 2 * L] v b b 4 v e &
% % % % % % % % % % % %
Oui 24 24 25 16 21 356% 25 19 254 21 18 31
Non 74 74 74 83m 788 63 74 78 74 76 79+ 68
Ne sait pas / 2 2 1 1 2 2 1 3 1 3 3 1
n'a pas
répondu

Seulement 24% des répondants déclarent avoir lu le manuel de [Iélecteur
accompagnant I'avis d’inscription. Le groupe des 55 ans et plus sont 35% a avoir lu le
manuel alors que seulement 21% des 35-54 ans I'ont fait, et 16% des moins de 35 ans;

Les répondants de Montréal et des villes de moins de 5000 habitants sont plus
nombreux a avoir lu le manuel. En effet, 25% a Montréal I'ont lu et 31% dans les
petites villes alors que seulement 21% I'ont lu & Québec et 18% dans les villes de plus
de 5000;

26% des personnes qui déclarent avoir regu la carte de rappel ont lu le manuel, par
rapport a 19% pour ceux qui n’ont pas regu la carte;

27% des personnes qui ont vu la publicité télévisée ont lu le manuel, par rapport a 18%
pour ceux qui ne l'ont pas vu;

36% des personnes qui ont vu la publicité imprimée ont lu le manuel, par rapport a 20%
pour ceux qui n'ont pas vu la publicité imprimée;

26% des répondants qui sont allés voter ont lu le manuel de I'électeur par rapport a
13% pour ceux qui ne sont pas allés voter.
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Ces derniers résultats démontrent que lintérét que les gens portent & Iélection
influence directement leur exposition aux documents du DGE. Ce commentaire est
applicable pour I'ensemble des documents et pour la publicité. Lorsque les gens ont
l'intention de voter, ils lisent les documents et ils remarquent la publicité.
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2.4 Qualité du manuel de ’électeur

Q.3.4 « Sur une échelle de 1 & 10, 1 étant pas du tout d’accord et 10 étant
tout a fait d'accord, a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les
énonceés suivants : le manuel de I'électeur... » (n=244)

Tableau X! : Qualité du manuel de I’électeur

Total | Homme Femme | Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=244 | n=106 n=138 35ans 54ans etplus | n=224 n=21 n=126 n=21 5000 de 5000
n=37 n=94 n=113 n=37 n=60
A ® ¢ * ] v > % v &
/10 10 10 10 /10 /10 /10 /10 /10 /10 /10 /10
...contenait des 8,8 8,8 8,8 8,8 8,8 8,8 8,8 8,5 8,7 8,9 8,9 8,8
informations claires
...contenait des 8,7 8,6 8,7 8,9 8,7 8,6 8,7 8,7 8,7 9,1 8,5 8,5
informations
simples .
...contenait toutes 8,6 8,5 8,7 8,8 8,5 8,7 8,6 8,3 8,4 8,8 8,8 8,9
les informations
nécessaires
...6tait utile 8,4 8,5 8,3 8,0 8,4 8,5 8,4 7,9 8,2 9,0 8,7 8,5
Moyenne 8,6 8,6 8,6 8,6 8,6 8,6 8,6 8,3 8,5 8,9 8,7 8,7
Tableau Xll : Histogramme sur la qualité du manuel de ’électeur
10 -
9. 8,6 83 8,8 8,5 8,7 8,7 8,6 8,3 8.4 79
8 4
7 4
g i @ Francgais
4. # Anglais
3 4
2 i
1 .
0 -

Moyenne

...contenait des ...contenait des
informations
claires

nécessaires

...contenait
informations toutes les
simples informations

...était utile

e Aucune différence statistiquement significative n’existe entre les divers segments

analysés.
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