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Contexte du mandat

Afin de mieux réaliser sa mission et de respecter le nouveau cadre de gestion publique qui
favorise une administration moderne, le Directeur général des élections (DGE) s’est doté
d’un plan stratégique précis dont les grandes orientations sont la gestion moderne axée
sur la qualité des services, la concentration sur sa mission premiére d’administration des
scrutins et sur I'exercice d’un leadership bien affirmé.

Par ailleurs, ce nouveau cadre de gestion implique un retour a la mission premiére de
I'Etat : le service aux citoyens. Ainsi, le DGE a pris des engagements sous la forme d’une
déclaration de services aux citoyens. Ces engagements couvrent Fensemble des
opérations et des services offerts dans le cadre d’'une période électorale.

Afin de vérifier si les engagements ont été respectés, une prise de mesure du niveau de
satisfaction des clients, les électeurs, est nécessaire. C’est dans cette optique, et suite a
la derniére période électorale prenant fin le 14 avril dernier, que le DGE a fait appel a
Impact Recherche pour mandater la présente recherche.
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Obijectifs de la recherche

Plus particulierement, cette étude a permis de :

» Obtenir un échantillon représentatif de la population du Québec tant pour la région
géographique, la langue d’'usage, le sexe et I'dge des répondants;

> Obtenir des résultats qui puissent se comparer aux études faites par d'autres
ministéres et organismes gouvernementaux, dans un but de benchmarking;

» Obtenir un indice global de satisfaction des clientéles externes quant aux services
directs rendus, et de le comparer a I'objectif de satisfaction de la clientele qui est de
80%;

» Vérifier si les engagements pris dans la Déclaration de services aux citoyens ont été
respectés soit :
1. Le droit a I'information compléte et de qualité;
2. Ledroit a un service rapide et courtois;
3. Le traitement juste, équitable et impartial;
4. L’acceés universel aux produits et services.

» Evaluer image du Directeur général des élections en tant qu’Institution sous les points
suivants :

Assure la démocratie;

Efficacité;

Crédibilité;

Neutralité.

Pob-=

» Veérifier la perception de neutralité et de crédibilité de I'Institution auprés de la
population tout en analysant I'existence de différences significatives selon divers
criteres, tels que la participation aux élections du 14 avril 2003, I'age, le sexe, la
provenance et le niveau de scolarité;

» Obtenir des mesures d’appréciation relativement a la diffusion de I'information grand
public destinée aux électeurs ('avis d’inscription, le manuel de I'électeur, la carte de
rappel et les messages diffusés dans les médias) sous les angles de :

1. Acceés (rapidité, exposition)
2. Clarté — simplicité

3. Utilité

4. Qualité —fiabilité

DGEQ e Satisfaction de la clientéle 5 Impact Recherche



A A A A N

LA A A A A A

Objectifs de la recherche

> Mesurer I'état de la prestation de services:
1. Au bureau de la commission de révision de la liste électorale;
2. Au bureau de vote par anticipation;
3. Au bureau de vote le jour du scrutin.

> Evaluer la qualité des services rendus par les directeurs du scrutin & leur bureau;

» Vérifier, pour 'ensemble des critéres, si les services rendus par le DGE répondent
adéquatement aux attentes des électeurs;

> Evaluer la satisfaction des répondants qui ont utilisé les services de renseignements
téléphoniques selon les critéres suivants :
1. Accessibilité;
2. Courtoisie;
3. Qualité de l'information;
4. Réponses aux attentes.

> Mesurer le niveau d’acceptation des électeurs pour ['identification obligatoire au
bureau de vote. Plus particulierement des mesures seront prises sur:
1. Limportance et la pertinence de cette obligation;
2. Le choix des pieéces demandées;
3. L’application de la procédure par le personnel électoral;
4. Les problémes rencontrés.
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Méthodologie

Echantillon

Le présent rapport contient 'analyse des résultats obtenus lors d'un sondage téléphonique
aléatoire auprés de 1003 répondants. Cette taille d’échantillon permet une marge d’erreur
de 3.1 % dans un intervalle de confiance de 95% (19 fois sur 20).

Dans le but d’établir des analyses statistiques fiables pour la population anglophone nous
avons imposé une surreprésentation de ceux-ci dans I'échantillon ( 150 répondants). Une
pondération statistique a été appliquée par la suite pour que les résultats refiétent la
proportion réelle des anglophones ( 10,9%) dans la société québécoise.

Questionnaire

Le questionnaire, qui est présenté en annexe, a été élaboré par Impact Recherche en
collaboration avec le client et a été approuvé par ce dernier avant le début de la collecte
des données. Le questionnaire se compose de questions ouvertes et fermées.

Collecte des données

Un pré-test a été réalisé le 15 avril 2003 et la collecte s’est ensuite déroulée du 15 au 26
avril 2003. Les 1003 entrevues téléphoniques étaient d’'une durée moyenne de 11,12
minutes. Les données ont été saisies a I'aide du logiciel de collecte Interviewer.

Les entrevues ont été réalisées en frangais et en anglais. Le tout s’est déroulé sous la
supervision constante du directeur du terrain et ce a partir de la centrale téléphonique
d’'Impact Recherche a Montréal.

Traitement des données

Le traitement statistique des résultats a été effectué avec le programme Wincross PC. Ce
logiciel a 'avantage de dégager les résultats statistiquement significatifs selon les sous-
groupes de répondants.
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Méthodologie

Notes de lecture

> Des résultats selon les sous-groupes (variables socio-démographiques) sont rapportés
quand des écarts statistiquement significatifs sont observés (& un niveau de confiance

de 95%, a moins d’indication contraire);

> Les écarts notés selon les sous-groupes doivent toutefois étre considérés avec réserve
lorsque I'échantilion a une taille inférieure a 75 répondants a l'intérieur d’un sous-
groupe;

» |l est également important de souligner la présence possible de biais pour certains
résultats. Plus particuliérement, nous croyons que la proportion des répondants ayant
votés est surévaluée car certains d’entre eux ont pu déclarer avoir voté le 14 avril
dernier méme si ce n'est pas le cas. Ce biais est influencé par le sujet (conformité
sociale) et par I'identification de la source en début de sondage.

Présentation du rapport

Le rapport est présenté de la fagon suivante :

» Pour chacune des variables mesurées, les résultats seront présentés dans un tableau;

» Un résumé apparait au-dessus de chaque tableau;

» Pour toutes les questions dont la réponse était mesurée sur une échelle allant de 1 a
10, nous présentons un histogramme qui compare les résultats des francophones et

des anglophones étant donné que les résultats varient essentiellement en fonction de
cette variable;
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Méthodologie

» Des symboles présents dans les tableaux indiquent des écarts significatifs entre les
sous-groupes a un niveau de confiance de 95%. Chaque sous-groupe est identifié par
un symbole. Lorsque I'un de ces symboles se retrouve accolé a un résultat dans le
tableau, cela signifie que ce résultat présente une différence statistiquement
significative par rapport a la variable correspondant au symbole présenté. Les
symboles sont présentés ci-dessus :

A Homme
@® Femme

€ 18-352ans
* 35-84 ans
B 55 et plus
¥ Francais

» Anglais

# Montréal

v Québec

&
i

» Une bréve interprétation des résultats et des différences significatives selon les sous-
groupes est présentée, si elle est pertinente a I'analyse.

» L’annexe 1 présente les principaux résultats répartis selon le niveau de scolarité des
répondants.

DGEQ e Satisfaction de la clientéle 9 Impact Recherche



Méthodologie

Tableau | : Profil des répondants

Non- Pondéré
pondéré (n=1003)
(n=1003)
Sexe
** Hommes 45 % 45 %
Femmes 55 55
o | Age
m 18-24 ans 9 10
25-34 ans 14 14
35-44 ans 22 22
45-54 ans 23 23
55-64 ans 15 15
65 ans et plus 17 17
Langue
Francgais 85 89
Anglais 15 11
Provenance
Montréal RMR 51 51
Québec RMR 10 10
Ville de plus de 5000 habitants 20 20
Ville de moins de 5000 habitants 19 19

DGEQ e Satisfaction de la clientéle 10
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Faits saillants

Le sondage réalisé auprés de 1 003 répondants indique clairement un taux de satisfaction
trés élevé pour les services offerts par le Directeur général des élections lors des élections
du 14 avril 2003. Le tableau suivant donne les résultats pour chacun des thémes analysés
par cette recherche et présente de fagon distincte les résultats des répondants
francophones et des anglophones.
Tableau Il : Comparatif de tous les résultats anglophones et francophones
Piéces d'identité
Bureaux de vote
Commission de révision
Services téléphoniques
Services au bureau de scrutin
Annonces dans les journaux
Publicités télévisées '
Carte de fappel
Manuel de I'électeur
Avis d'inscription
Image du DGE e

Satisfaction globale

# Anglais
® Francais

» Le niveau de satisfaction des francophones est supérieur a celui des anglophones
pour tous les critéres. lls accordent des notes supérieures a 8 sur 10 a chacune
des variables étudiées sauf pour I'image du DGE (7,6).

» La population anglophone a une opinion plus critique du DGE. Plus
particulierement, elle a une satisfaction globale plus faible (7,5), une image du
DGE plus mitigée (6,3), une appréciation plus faible de la publicité télévisée (7,8)
Elle apprécie moins les services téléphoniques (7,0) et les services offerts par la
commission de révision (7,1).
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Faits saillants

>

En ce qui a trait a I'image du DGE, il faut constater que les résuitats obtenus pour
cette variable sont les moins élevés, soit une évaluation moyenne de 7,5 sur 10.
Les variables utilisées étant la crédibilité (7,5), la neutralité (7,5), I'efficacité (7,2) et
le fait que le DGE assure la démocratie (7,6);

La population anglophone a une image plus négative du DGE (6,3 par rapport a
7,6 pour les francophones) et son degré de satisfaction globale est plus bas pour
'ensemble des produits et services offerts par I'Institution (7,5 par rapport a 8,7
pour les francophones).

Les principaux résultats de cette étude sont :

>

>

Un taux de satisfaction globale de 8,5 sur 10;

L’avis d'inscription a été évalué trés favorablement (8,7) et 84% des répondants se
souviennent de I'avoir regu;

74% des répondants disent ne pas avoir lu le manuel de I'électeur. Toutefois, les
24 % des répondants qui I'ont lu en font une évaluation positive (8,6);

76% des répondants se souviennent avoir recu la carte de rappel. lls ont
particulierement apprécié ce document (9,2);

La publicité télévisée a rejoint 74% des répondants (seulement 51% des
anglophones). L’'appréciation globale est de 8,2 sur 10 bien que certaines
personnes questionnent son utilité (7,4). Les annonces imprimées ont quant a elles
rejoint 28% des répondants et ont été appréciées de ceux-ci (8,5);

De fagon générale, les personnes qui sont allées voter ont remarqué, en plus
grand nombre, la communication du DGE probablement parce qu’elles étaient plus
intéressées par les élections ;

6% des répondants se sont rendus au bureau du directeur du scrutin et ils se sont
dit trés satisfaits des services obtenus (9,5 sur 10);

Les services téléphoniques ont été utilisés par 8% des répondants qui évaluent
favorablement les services obtenus (8,2);

87%' des répondants ont dit avoir voté. ls sont trés satisfaits des services offerts
par le DGE le jour du scrutin (9,3);

' Voir note de lecture
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Faits saillants

» Les moyens de communication pour informer les électeurs des nouvelles
dispositions relativement a I'identification des électeurs ont été efficaces car 94%
des répondants connaissaient ces nouvelles dispositions.

> Les répondants appuient fortement la décision d'exiger que les électeurs
s’identifient avant le vote avec une note de 9,4 sur 10.

DGEQ e Satisfaction de la clientéle 13 Impact Recherche



Résultats

1. Image du DGE

1.1 Réponses spontanées qualifiant le DGE

Q.2.1 « Quelle est le premier adjectif ou qualificatif qui vous vient & l'esprit
lorsque vous pensez au Directeur général des élections du Québec? »

(n=1003)
Tableau lll : Premiéres mentions spontanées données par les répondants pour
qualifier le DGE.
Total | Homme Femme | Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=1003 | n=447 n=556 35ans 54ans etplus . n=893 n=110 n=508 n=100 5000 de 5000
n=232 n=449 n=322 n=203 n=192
7'\ ® 24 * L] v b % v

% % % % % % % % % % % %
Positif .
Bien / bon / correct / 13 15 11 9 12 18¢% 13 11 13 13 12 15
adéquat / satisfait /
positif
Honnéte / intégre 6 5 7 2 7% 8¢ 7» 2 6 8 6 4
Responsable / 4 6® 3 5 5 3 4 4 4 6 6 4
administrateur / ‘
contrdleur /
gestionnaire
Organisé / 4 4 4 7 3 2 4p 1 4 5 3 4
organisation /
ordonné / structuré
Efficace 4 2 4 3 4 3 4p 1 St 4 1 2
Impartial / neutre / 3 1@ 1 2 3 2 3 3 2 5 3 2
équitable / objectif /
égalitaire / juste
Compétent / 3 2 3 2 3 3 2 4 3 2 3 2
compétence /
qualifié / capable /
habile
Nécessaire / 2 3 2 2 3 2 2 3 e 1 1 1
indispensable /
essentiel / important /
obligatoire
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Résultats

Total | Homme Femme  Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=1003 n=447 n=556 35ans 54ans etplus | n=893 n=110 n=508 n=100 5000 de 5000
n=232 n=449 n=322 n=203 n=192
Fonctionnaire / 2 2 2 1 38 1 2 3 3 3 2 1
gouvernement / droit / ‘
élection / politique
Négatif
Inconnu / anonyme / 7 7 7 8 om 4 8) 4 7 6 9 6
absent / invisible /
loin / transparent
Incompétent / 3 3 2 2 2 4 2 [} 4 3 0 3 2
inefficace /
désorganisé /
problématique
Autres 16 16 17 19 15 16 15 24 15 20 18 15
Ne sait pas / n’a pas 34 31 36 38 32 33 34 33 32 27 32 s4mv
répondu

Ces résultats indiquent le premier qualificatif utilisé par les répondants.

Il est important de mentionner que plus d’une personne sur trois (34%), ne sait pas
comment qualifier le DGE. Les résidants des villes de moins de 5000 habitants
sont plus nombreux a ne pas étre en mesure de qualifier le DGE (44%) par rapport
a seulement 32% dans les villes de 5000 habitants et plus, 27% a Québec et 32%
a Montréal;

Le qualificatif bien (bien, bon, correct, adéquat, satisfait, positif) obtient 13% des
premiéres mentions totales. De plus 18% des répondants de plus de 55 ans font
cette mention en premier lieu par rapport a 12% des 34-54 ans et 9% des moins de
35 ans;

Cette mention est suivi d’'une apparente difficulté a qualifier le DGE, car 7% des
premieres mentions se référent a « inconnu, anonyme, absent, invisible, loin, ou
transparent ». Plus de francophones font cette mention (8%) et plus de 35-54 ans
(9%);

Puis, c’est la mention « honnéte, intégre » qui atteint 6% du total des premiéres
mentions. Notons que les francophones (7%) sont plus nombreux a faire cette
mention que les anglophones (2%). Les moins de 35 ans, quant a eux, sont moins
nombreux a faire cette mention (2%);

DGEQ e Satisfaction de la clientéle 15
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Résultats

Prés d'un anglophone sur 10 (9%) fait la mention que le DGE est « incompétent,
inefficace, désorganisé, problématique » comparativement a 2% des
francophones.

DGEQ e Satisfaction de la clientéle 16 Impact Recherche
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Résultats

Q.2.1 « Quel est le premier adjectif ou qualificatif qui vous vient a l'esprit
lorsque vous pensez au Directeur général des élections du Québec? »
Trois mentions possibles(n=1003)

Tableau IV : Toutes les mentions évoquées par les répondants pour qualifier le DGE

Total | Homme Femme | Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=1003 | n=447 n=556 35ans 54ans etplus | n=893 n=110 n=508 n=100 5000 de 5000
n=232  n=449 n=322 n=203  n=192
A ® @ * ] v b ® v & %

% % % % % % % % % % % %
Positif
Bien / bon / correct / 15 17 13 10 13 21e% 15 14 14 15 14 18
adéquat / satisfait /
positif
Honnéte / intégre 10 10 10 6 10¢ 13¢ 11p 5 11 13 11 7
Responsable / 8 9 7 9 9 7 o 4 8 10 10 6
administrateur /
contrdleur /
gestionnaire
Impartial / neutre / 7 8 7 6 8 7 7 6 7 13 5 7
équitable / objectif /
égalitaire / juste
Efficace 7 5 94 5 8 7 8 3 8 7 6 5
Organisé / 7 7 7 118 7 4 8 2 8 10 5 4
organisation /
ordonné / structuré
Compétent / 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 7 4
compétence /
qualifié / capable /
habile
Consciencieux / 4 4 4 2 5¢ 44 5p 1 4 4 5 5
discipliné / dévoué /
sérieux /
professionnel
Travaillant / occupé / 4 4 4 8+l 3 3 4 4 4 5 4 2
énergique /
déterminé /
persévérant
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Résultats

Total | Homme Femme | Moinsde 35ansa 55ans  Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=1003 | n=447 n=556 35ans 54ans etplus | n=893 n=110 =508 n=100 5000 de 5000
n=232 n=449 n=322 n=203 n=192
Nécessaire / 4 4 4 4 4 4 4 4 54 5 3 2
indispensable /
essentiel / important /
obligatoire
Fonctionnaire / 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3
gouvernement / droit /
élection / politique
Négatif
Inconnu / anonyme / 9 9 9 108 118 5 9 6 9 9 10 7
absent / invisible /
loin / transparent
Incompétent / 4 4 3 3 3 5 2 15% 5 0 3 2
inefficace /
désorganisé /
problématique
Autres 34 35 33 36 33 35 33 45 36 33 34 29
Ne sait pas / n’a pas 34 31 36 38 32 33 34 33 32 27 32 A48/
répondu
e Les résultats du tableau sont exprimés en « base répondants ». Les résultats expriment
donc la proportion des répondants qui ont mentionné spécifiquement les adjectifs ou
qualificatifs du DGE parmi les trois mentions possibles. La somme des résultats pour
I'ensemble des qualificatifs est donc supérieur a 100%.
e A la question « Quel est le premier adjectif ou qualificatif qui vous vient & I'esprit en
pensant au DGE », les répondants pouvaient fournir jusqu’a trois réponses chacun.
Globalement 74% des mentions sont positives et 13% des mentions négatives. Il y a
34% des répondants qui ne sont pas en mesure de qualifier le DGE;
e Les répondants de 55 ans et + considérent plus positivement le DGE que les
plus jeunes. Dans le détail, 21% des répondants de 55 ans et + qualifient le DGE de
« bien » (bien/ bon / correct / adéquat / satisfait / positif) alors que les 35-54 ans ne
sont que 13% a le qualifier ainsi, et seulement 10 % des 18-34 ans. De plus, 13% des
55 ans et + qualifient le DGE d’ « honnéte, intégre » alors que seulement 10% des 35-
54 ans le qualifient ainsi, et 6% des 18-34 ans;
e Une plus grande proportion des répondants de 54 ans et moins affirment que le
DGE leur est inconnu (inconnu / anonyme / absent / invisible / loin / transparent). En
effet, les 18-34 ans sont 10% a dire que le DGE leur est «inconnu », les 35-54 ans
sont 11% a le dire, alors que les répondants de 55 ans et + ne sont que 5% a dire que
le DGE leur est « inconnu »;
DGEQ e Satisfaction de la clientéle 18 Impact Recherche



Résultats

Les répondants anglophones ont une image plus négative du DGE que les
francophones. En effet, les répondants anglophones sont 15% a dire que le DGE est
soit « incompétent, inefficace, désorganisé ou problématique » contre seulement 2%
des francophones. Seulement 5% des anglophones qualifient le DGE d' « honnéte »
par rapport a 11% des francophones; 4% des anglophones disent qu’il est
« responsable » par rapport 8 9% des francophones; 3% des anglophones disent qu'il
est « efficace » par rapport a 8% des francophones; 2% des anglophones mentionnent
gu’il est « organisé » par rapport a 8% des francophones; et 1% des anglophones
affirment qu'il est « consciencieux » par rapport a 5% des francophones;

Le niveau de scolarité semble expliquer la capacité de qualifier. Plus les répondants
sont scolarisés plus la facilit¢ a qualifier est grande. Plus le niveau de scolarité des
répondants est bas, plus ils ont de la difficulté a trouver des qualificatifs. En effet, 77 %
des universitaires ont trouvé des qualificatifs pour le DGE, comparativement a 68 % des
collégiens, 59 % des diplomés du secondaire et 54 % avec un niveau d'étude
élémentaire (voir annexe 1).
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Résultats

1.2 Le DGE assure-t-il la démocratie, est-il crédible, neutre, efficace?

severe, avec un resai!:at mayéa de 6 33‘58 "

Q.2.2 « Sur une échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout d’accord et 10 étant
tout & fait d’accord, a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les

énoncés suivants : le Directeur général des élections du Québec...

Tableau V : Image du DGE

» (n=1003)

Total Homme Femme | Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=1003 | n=447 n=556 35ans 54ans etplus | n=893 n=110 n=508 n=100 5000 de 5000
n=232 n=449 n=322 n=203 n=192
A ® $ * ] A 4 ] 8 v £
/10 /10 /10 /10 /10 /10 10 /10 /10 /10 10 /10
...assure la 7,6 7,7 7,6 7,7 7.8 7,5 7,8 6,9 7,6 8,0 7,8 7.4
démocratie
...estun 7,5 7,6 7,5 7,5 7,7 7.4 7.7b 6,5 75 7,8 7,7 7,5
organisme
crédible
...estun 75 7,5 7,5 7.4 7,78 7,3 7,60 6,1 7.4 7,6 17,7 7,4
organisme
neutre
...estun 7,2 7,2 7,2 7,2 7,2 7.2 7.4 59 7,2 7,2 7,2 7,0
organisme
efficace
Moyenne 7,5 7,5 74 7,5 7,6 7.3 7,6 6,3 7,4 7,7 7,6 7,4

La moyenne est simplement la moyenne mathématique des résultats obtenus pour chacun des énoncés.
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Tableau VI : Histogramme comparatif sur I'image du DGE

g 7,8 7.6 7.4
7
6 -
5. m Francais
4
3
2
1
0 : : : .
Moyenne ...assurela ...estun ...estun ...estun
démocratie organisme organisme organisme
crédible neutre efficace

Pour 'ensemble des énoncés qui ont servi @ mesurer 'image du DGE, les résultats
obtenus pour les anglophones sont plus faibles que pour les francophones. Alors que
les francophones accordent une note variant de 7,4 a 7,8 pour les quatre criteres
évalués, les résultats des anglophones varient de 5,9 a 6,9 ce qui est, somme toute,
moyen.

Pour tous les énoncés, plus les répondants sont scolarisés, plus la note qu’ils ont
donnée est bonne, tous étant d’accord avec les énoncés. Au niveau universitaire la
note moyenne est de 7,8/10 et au niveau élémentaire elle est de 6,9/10 (voir annexe 1);

Les répondants qui sont allés voter sont plus en accord (7,6/10) avec tous les énoncés
que ceux qui n'y sont pas allés (6,8/10). De plus, les répondants qui se souviennent
avoir regu l'avis d’inscription, le manuel et la carte sont plus en accord avec tous les
énonceés que ceux qui ne se souviennent pas avoir regu les documents;

Ceux qui ont vu la publicité a la télévision accordent un note plus élevée (7,6/10) que
ceux qui ne l'ont pas vue (7,0/10).
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2. Utilisation des services (documents préalables)

2.1 Réception de l'avis d’inscription

Q.3.1 « Au début de la période électorale, le Directeur général des élections
vous a fait parvenir par la poste un avis sur lequel apparaissait le nom des
électeurs de votre domicile inscrits sur la liste électorale. Avez-vous regu cet
avis d'inscription? » (n=1003)
Tableau VIl : Réception de I’avis d’inscription

Total Homme Femme | Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=1003 n=447  n=556 35ans 54ans etplus | n=893 n=110 n=508 n=100 5000 de 5000
n=232 n=449 n=322 n=203 n=192
¥ \ ® 3 * ] v ® *® v e
% % % % % % % % % % % %
Oui 84 85 83 85H 87| 79 85p 75 83 86 84 84
Non 14 14 15 13 12 18% 14 22% 16 10 14 15
Ne sait pas / 2 2 2 2 1 3 2 3 2 4 3 1
n'a pas
répondu

¢ Les anglophones sont moins nombreux a affirmer avoir regu leur avis d’inscription que
les francophones ( écart de 10 points);

e Une plus grande proportion de répondants de moins de 54 ans ont regu leur avis
d’inscription, soit 85% des moins de 35 ans et 87% du groupe des 35 a 54 ans par
rapport a 79% des 55 ans et plus;

e Ceux ayant regu la carte de rappel (87%) ou lu le manuel de I'électeur (93%) sont plus
nombreux a se souvenir avoir regu I'avis d’inscription que ceux n’ayant pas regu la carte
de rappel (73%) ou n’ayant pas lu le manuel de I'électeur (81%);

e De plus, 85% des répondants ayant voté disent avoir regu leur avis, comparativement a
75% de ceux qui n'ont pas voté.
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2.2 Qualité de I'avis d’inscription

lits da i avis d'i ion avec une nate mayenne

Q.3.2 « Sur une échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout d’accord et 10 étant
tout a fait d’accord, a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les
enonceés suivants : 'avis d'inscription... » (n=840)

Tableau VIHI : Qualité de I’avis d’inscription

Total | Homme Femme A Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=840 | n=378 n=461 35 ans 54ans etplus | n=757 n=83 n=422 n=86 5000 de 5000
n=198 n=388 n=254 n=170 n=162
A @ $ * | v ] % %4 &

/10 /10 /10 /10 10 /10 /10 /10 /10 /10 /10 /10

...contenait des 8,9 8,9 8,9 8,9 8,9 8,9 9,0p 8,4 8,8 9,1 8,9 8,9

informations

claires

...contenait des 8.8 8,9 8,8 8,9 8,9 8,6 8,9 8,2 8,8 9,1 8,9 8,7

informations

simples

...contenait 8,6 8,6 8,6 8,7 8,6 8,6 8,7p 7,6 8,4 8,8 8,83 8,8

toutes les

informations

nécessaires

...est arrivé 8.4 8,4 8,3 8,1 8,5¢ 8,3 8,4 8,2 8,2 8,6 8,5 8,4

rapidement aprés

'annonce des

élections

Moyenne 8,7 8,7 8,6 8,6 8,7 8,6 8,7 8,1 8,6 8,9% 8,8 8,7
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8,7 9 8,9 8,7

9 8,1 84 8,2 8.4 8,2

®Francais |

Moyenne ...contenait des ...contenaitdes  ...contenait ...est arrivé
informations informations toutes les rapidement
claires simples informations  aprés I'annonce
nécessaires des élections

e Pour la qualité de I'avis d’inscription, les anglophones accordent une note moyenne de
8,1/10 alors que les francophones accordent 8,7/10. L’avis, quoique de bonne qualité,
apparait moins clair, moins simple et moins complet pour les anglophones que pour les
francophones, tel qu'illustré par I'histogramme ci-dessus;

e Le groupe des 35 a 54 ans ont trouvé que 'avis d’inscription était arrivé plus rapidement
que les moins de 35 ans;

¢ Les répondants de Québec sont plus satisfaits que les gens de Montréal;

e Les répondants ayant une éducation universitaire ou collégiale ont trouvé l'avis
d’inscription plus simple que les répondants ayant une éducation de niveau élémentaire
et secondaire, soit 9,1 pour les universitaires et 8,3 pour le niveau élémentaire (voir
annexe 1).
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3 Lecture du manuel de I'électeur

s de 74% des répondar nent ne pas avoir
une plus grande proportion de personnes

5 (35%), a Montréal (25%) et dans les villes de moins de 5000 h
(31%).

Q.3.3 « Un feuillet d’information intitulé Le manuel de 'électeur accompagnait
cet avis. Avez-vous lu ce manuel? » (n=1003)

Tableau X : Lecture du manuel de I’électeur

Total Homme Femme  Moinsde 35ansa 55ans  Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=1003 n=447 n=556 35ans 54ans etplus{ n=893 n=110 n=508 n=100 5000 de 5000
n=232 n=449 n=322 n=203 n=192
A ® L 2 * L] v b b 4 v e &
% % % % % % % % % % % %
Oui 24 24 25 16 21 356% 25 19 254 21 18 31
Non 74 74 74 83m 788 63 74 78 74 76 79+ 68
Ne sait pas / 2 2 1 1 2 2 1 3 1 3 3 1
n'a pas
répondu

Seulement 24% des répondants déclarent avoir lu le manuel de [Iélecteur
accompagnant I'avis d’inscription. Le groupe des 55 ans et plus sont 35% a avoir lu le
manuel alors que seulement 21% des 35-54 ans I'ont fait, et 16% des moins de 35 ans;

Les répondants de Montréal et des villes de moins de 5000 habitants sont plus
nombreux a avoir lu le manuel. En effet, 25% a Montréal I'ont lu et 31% dans les
petites villes alors que seulement 21% I'ont lu & Québec et 18% dans les villes de plus
de 5000;

26% des personnes qui déclarent avoir regu la carte de rappel ont lu le manuel, par
rapport a 19% pour ceux qui n’ont pas regu la carte;

27% des personnes qui ont vu la publicité télévisée ont lu le manuel, par rapport a 18%
pour ceux qui ne l'ont pas vu;

36% des personnes qui ont vu la publicité imprimée ont lu le manuel, par rapport a 20%
pour ceux qui n'ont pas vu la publicité imprimée;

26% des répondants qui sont allés voter ont lu le manuel de I'électeur par rapport a
13% pour ceux qui ne sont pas allés voter.
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Ces derniers résultats démontrent que lintérét que les gens portent & Iélection
influence directement leur exposition aux documents du DGE. Ce commentaire est
applicable pour I'ensemble des documents et pour la publicité. Lorsque les gens ont
l'intention de voter, ils lisent les documents et ils remarquent la publicité.
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2.4 Qualité du manuel de ’électeur

Q.3.4 « Sur une échelle de 1 & 10, 1 étant pas du tout d’accord et 10 étant
tout a fait d'accord, a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les
énonceés suivants : le manuel de I'électeur... » (n=244)

Tableau X! : Qualité du manuel de I’électeur

Total | Homme Femme | Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=244 | n=106 n=138 35ans 54ans etplus | n=224 n=21 n=126 n=21 5000 de 5000
n=37 n=94 n=113 n=37 n=60
A ® ¢ * ] v > % v &
/10 10 10 10 /10 /10 /10 /10 /10 /10 /10 /10
...contenait des 8,8 8,8 8,8 8,8 8,8 8,8 8,8 8,5 8,7 8,9 8,9 8,8
informations claires
...contenait des 8,7 8,6 8,7 8,9 8,7 8,6 8,7 8,7 8,7 9,1 8,5 8,5
informations
simples .
...contenait toutes 8,6 8,5 8,7 8,8 8,5 8,7 8,6 8,3 8,4 8,8 8,8 8,9
les informations
nécessaires
...6tait utile 8,4 8,5 8,3 8,0 8,4 8,5 8,4 7,9 8,2 9,0 8,7 8,5
Moyenne 8,6 8,6 8,6 8,6 8,6 8,6 8,6 8,3 8,5 8,9 8,7 8,7
Tableau Xll : Histogramme sur la qualité du manuel de ’électeur
10 -
9. 8,6 83 8,8 8,5 8,7 8,7 8,6 8,3 8.4 79
8 4
7 4
g i @ Francgais
4. # Anglais
3 4
2 i
1 .
0 -

Moyenne

...contenait des ...contenait des
informations
claires

nécessaires

...contenait
informations toutes les
simples informations

...était utile

e Aucune différence statistiquement significative n’existe entre les divers segments

analysés.
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2.5 Reéception de la carte de rappel

Q.3.5 « Dans la semaine qui précede le jour du vote, le Directeur général des
élections vous a fait parvenir une carte de rappel vous indiquant I'endroit de
votre bureau de vote ainsi que le nom des candidats de votre circonscription.
Avez-vous regu cette carte de rappel? » (n=1003)

Tableau XIll : Réception de la carte de rappel

Total Homme Femme | Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=1003 n=447 n=556 35ans 54ans etplus | n=893 n=110 n=508 n=100 5000 de 5000
n=232 n=449 n=322 n=203 n=192
¥\ ® 4 * | v » #® v & &
% % % % % % % % % % % %
Oui 76 73 78 69 78¢ 78¢ 78b 56 71 82% 78% 81
Non 22 25 20 29+ Bl 19 21 20 43% | 27TV 18 18 16
Ne sait pas / 2 3 2 2 3 2 3 1 2 0 4 4
n’a pas
répondu

e 76% des gens se souviennent avoir regu la carte de rappel alors que 22% disent ne pas
I'avoir regu; '

e Le groupe des répondants 4gés de moins de 35 ans est plus nombreux, soit 29%, a
dire ne pas avoir regu la carte de rappel comparativement aux répondants du groupe
des 35 a 54 ans (19%) et aux répondants du groupe des 55 ans et plus (21%);

¢ |l y a beaucoup plus d’anglophones déclarant ne pas avoir regu la carte de rappel (43%)
que de francophones (20%);

¢ |ly a plus de répondants originaires de Montréal déclarant ne pas avoir regu la carte de
rappel (27%) que de répondants des autres régions (Québec : 18%, plus de 5000 : 18%
et moins de 5000 : 16%);

¢ |l y a plus de gens ayant voté (78%) qui déclarent avoir regu la carte de rappel que de
répondants n’ayant pas voté (62%);

e Il y a plus de gens ayant lu le manuel (81%) qui déclarent avoir regu la carte de rappel
que de répondants n’ayant pas lu le manuel (74%);
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Il y a plus de gens ayant regu Favis d’inscription (79%) qui déclarent avoir regu la carte
de rappel que de répondants n’ayant pas regu l'avis (58%).
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2.6 Qualitée de la carte de rappel

Q.3.6 « Sur une échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout d’accord et 10 étant
tout a fait d'accord, a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les
énoncés suivants : la carte de rappel... » (n=757)

Tableau XIV : Qualité de la carte de rappel

Total | Homme Femme  Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=757 @ n=324 n=433 35ans 54ans etplus | n=694 n=62 n=361 n=82 5000 de 5000
n=159 n=348 n=250 n=159 n=155
A ® ® * ] v b 8 v s &
/10 /10 /10 /10 /10 /10 /10 /10 /10 /10 /10 /10
...est arrivée avant 9,3 9,4 9,2 9,58 9,3 9,0 9,3 8,9 9,1 9,7% 9,4 9,4
le 14 avril, jour de
I'élection
- ...contenait des 9,3 9,3 9,3 9,2 9,3 9,3 9,3p 8,8 9,2 9,63 9,4 9,2
informations
claires
...contenait des 9,3 9,3 9,2 9,3 9,3 9,2 9,3 9,1 9,2 9,6%: 9,3 9,2
informations
simples
...contenait toutes 9,2 9,2 9,2 9,2 9,2 9,2 9,2p 8,7 9,0 9,5% 9,3 9,3
les informations
nécessaires
Moyenne 9,2 9,3 9,2 9,3 9,3 9,2 9,3 8,9 9,1 9,63 9,3 9,2
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Tableau XV : Histogramme sur la qualité de la carte d’appel

10 - 93 g9 93 g9 93 gg 9,3 91 9,2 87
9 1 ’ ’
8 4
7 .
g ) # Francais
4 - # Anglais
3 .
2 N
1 -
0 4
Moyenne ...est arrivée  ...contenait des ...contenait des  ...contenait
avant le 14 informations informations toutes les
avril, jour de claires simples informations
I'élection . nécessaires

e Bien que 'ensemble des répondants soient satisfaits de la date de livraison de la carte
de rappel, il y a une légére différence selon les groupes d’age. Les répondants de 55
ans et plus accordent une note de 9,0/10, contre 9,3 pour les 35 a 54 ans et 9,5 pour
les moins de 35 ans;

e De méme, I'on remarque de légéres différences chez les répondants dépendamment
de leur région d’origine; les répondants de Québec accordant de meilleures notes que
les répondants des villes de moins de 5000 habitants et que les répondants de
Montréal;

e Dautre part, les francophones accordent des notes légérement supérieures aux
anglophones concernant 'intégralité et la clarté des informations;

e Pour les répondants ayant une scolarité de niveau élémentaire, les résultats sur la
simplicité des informations sont un peu plus faibles, soit 8,8 sur 10, comparativement
aux répondants de niveau de scolarité supérieur (9,2 : secondaire; 9,4 : collégial; 9,4
universitaire) (voir annexe 1).
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3. Utilisation des services (publicités)

3.1 Pénétration des messages publicitaires télévisés

Q.4.1 « Pendant la période électorale, le Directeur général des élections a
diffusé a la télevision quatre messages concernant votre droit de vote. On y
voit une personne qui s’exprime sur les différents droits qu’elle posséde en
insistant plus particulierement sur son droit de vote. Les messages se
terminent en précisant une des étapes du calendrier électoral et par
I'affirmation “J'ai le droit de voter... et je vais voter”. Avez-vous vu 'une ou
l'autre de ces publicités télévisées? » (n=1003)

Tableau XVI: Pénétration des messages publicitaires télévisés

Total Homme Femme A Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=1003 n=447  n=556 35ans 54 ans etplus | n=893 n=110 n=508 n=100 5000 de 5000
n=232 n=449 n=322 n=203 n=192
A ® L4 s ] v b ® 4 &
% % % % % % % % % % % %
Oui 74 70 784 77 74 72 77 51 71 67 84 76
Non - 25 296 21 23 25 27 22 48% 28 33 16 23
Ne sait pas / 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1
n’a pas
répondu

e Au total, 74% des répondants se souviennent avoir vu I'une ou l'autre des publicités
télévisées et 25% affirment ne pas en avoir vu;

¢ De fagon significative, plus de femmes se souviennent avoir vu la publicité (78%) que
d’hommes (70%); '

e De fagon beaucoup plus prononcée, 77% des francophones affirment avoir vu la
publicité alors que seulement 51% des anglophones affirment avoir vu la publicité;

e Les répondants originaires de villes de plus de 5000 habitants déclarent avoir vu la
publicité en plus grand nombre (84%) que les gens de Montréal (71%), Québec (67%)
et que les répondants des villes de moins de 5000 habitants (76%).
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3.2 Qualité de la publicité télévisée

Q.4.2 « Sur une échelle de 1 & 10, 1 étant pas du tout d’accord et 10 étant
tout a fait d’accord, a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les
énonceés suivants ! la publicité... » (n=744)

Tableau XVII : Qualité de la publicité télévisée

Total | Homme Femme Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec - Plusde Moins
n=744 n=311 n=433 35 ans 54ans etplus | n=688 n=56 n=362 n=67 5000 de 5000
n=179 n=333 n=232 n=170 n=145
A ® L 4 * | v b % v &

/10 /10 /10 /10 /10 /10 /10 /10 /10 /10 /10 /10
...était claire 8,7 8,6 8,8 9,0+l 8,7 8,5 8,7 8,3 8,7 8,6 8,7 8,7
...eétait simple 8,6 8,4 8,7A | 9,0« 8,5 8,3 8,6 8,1 8,6 8,3 8,7 8,4
...était utile 7.4 7,3 75 74 7.4 7,5 75 6,9 75 7,0 7,5 7,3
Moyenne 8,2 8,1 8,34 8,5 8,2 8,1 8,3 7.8 8,3 8,0 8,3 8,1

Tableau XVIIl : Histogramme sur la qualité de la publicité télévisée

9. 83 87 83 86 ¢

# Francgais
# Anglais

T T

Moyenne ...était claire ...était simple ...était utile

e Bien qu'obtenant une trés bonne note, I'utilité est la caractéristique de la publicité
télévisée qui obtient le résultat le moins élevé soit 7,4/10, alors que la clarté recoit
8,7/10, et la simplicité 8,6/10. La moyenne est de 8,2/10.

e Les moins de 35 ans l'ont sensiblement trouvée plus claire et plus simple que les
répondants des deux autres groupes d’ages;
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¢ Les répondants ayant un niveau de scolarité supérieur (universitaire : 8,6/10, collégial :
8,8/10 et secondaire 8,5/10) ont trouvé la publicité plus simple que les répondants d’un
niveau de scolarité élémentaire(8,0/10) (voir annexe 1);

e Puis les répondants ayant un niveau de scolarité supérieur (universitaire : 8,7/10,
collégial : 8,8/10 et secondaire 8,8/10) ont trouvé la publicité plus claire que les
répondants qui détiennent une scolarité élémentaire (8,1/10) (voir annexe 1).
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3.3 Péneétration des annonces imprimées

Q.4.3 « Le Directeur général des élections a publié dans les journaux
différentes annonces publicitaires informant des mesures nécessaires pour
pouvoir exercer votre droit de vote. Les annonces sont illustrées par un visage
sur lequel est inscrit le slogan “J'ai le droit de voter... et je vais voter”. Les
annonces expliquent les différentes étapes du calendrier électoral auxquelles
I'électeur doit se référer pour exercer son droit de vote. Avez-vous lu I'une ou
l'autre de ces annonces? » (n=1003)

Tableau XIX : Pénétration des annonces imprimées

Total Homme Femme | Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=1003 n=447  n=556 35ans 54ans etplus  n=893 n=110 n=508 n=100 5000 de 5000
n=232 n=449 n=322 n=203 n=192
A ® 4 * | | v ] #® v &
% % % % % % % % % % % %
Oui 28 30 26 20 26 35¢* 27 35 29 20 23 34vi:
Non 71 69 73 79+ 728 63 72 64 70 79%: 75 66
Ne sait pas / 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1
n'a pas
répondu

28% des répondants affirment avoir lu une des annonces imprimées;

Dans le groupe d’age des 55 ans et plus, I'on retrouve une plus grande proportion de
répondants ayant lu une annonce que dans les autres groupes d’ages, soit 35% par
rapport a seulement 26% chez les 35 a 54 ans, et 20% chez les 35 ans et moins;

La plus grande proportion de répondants qui déclarent avoir lu une annonce, se
retrouve dans les villes de moins de 5000 habitants avec 34%. lIs ne sont que 20% de

Québec et 23% dans les villes de plus de 5000 habitants;

On remarque également que 29% des gens ayant voté ont lu une annonce imprimée
par rapport a 21% qui ne sont pas allés voter;

De plus, 41% des répondants qui déclarent avoir lu le manuel de I'électeur ont lu 'une
ou l'autre des annonces imprimées contre 23% de ceux qui n’ont pas lu le manuel.
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3.4 Qualité des annonces imprimées

Q.4.4 « Sur une échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout d'accord et 10 étant
tout a fait d’accord, a quel point diriez-vous que vous éfes en accord avec les
énoncés suivants : les annonces... » (n=277)

Tableau XX : Qualité des annonces imprimées

Total | Homme Femme | Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=277 | n=132 n=145 35ans 54ans etplus | n=239 n=38 n=145 n=20 5000 de 5000
n=47 n=117 n=114 n=47 n=65
A& ® L 4 * H v ] #® v :

/10 /10 1o /10 /10 /10 /10 /10 /10 /10 10 /10
...étaient claires 8,8 8,8 8,8 8,8 8,7 8,8 8,8 8,5 8,7 9,3 8,9 8,7
...6taient simples 8,7 8,6 8,7 8,6 8,7 8,7 8,7 8,5 8,6 9,0 8,9 8,7
...eétaient utiles 7.9 7,8 8,0 7,7 7,9 8,0 8,0 7.4 79 7,9 8,2 7,7
Moyenne 8,5 8,4 8,5 8,4 8,5 8,5 8,5 8,1 8,4 8,7 8,7 8,3

Tableau XXI : Histogramme sur la qualité des annonces imprimées

10 - 8,8 7

9| 85g4 8 8,5 8785 8.0

8 B i 7,4

7 .

g 7 # Francais
4 - # Anglais
3 e

2 4

1

0 - T T

Moyenne ...était claire ...était ...etait utile
simple

e Bien qu'obtenant une trés bonne note, l'utilité est la caractéristique des annonces
imprimées qui obtient le résultat le moins élevé soit 7,9/10, alors que la clarté recgoit
8,8/10, et la simplicité 8,7/10. La moyenne est de 8,5/10.
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4. Demandes d’information

4.1 Demandes au bureau du directeur du scrutin avant les élections

tﬁ%gjesypond et

cteurdu s

Q.5.1 « Lors de la demniére élection générale, mais avant la journée des
élections, vous étes-vous rendu au bureau du directeur du scrutin de votre
circonscription? » (n=1003)

Tableau XXIl : Demande au bureau du directeur du scrutin

Total Homme Femme  Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=1003 . n=447 n=556 35ans 54ans etplus | n=893 n=110 n=508 n=100 5000 de 5000

n=232 n=449 n=322 n=203 n=192
A ® L 2 * | v b 8 v B .
% % % % % % % % % % % %
Oui 6 6 5 6 7 4 6 4 5 7 3 8
Non 94 94 95 94 93 96 94 97 95 93 97 92
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4.2 Qualité des services au bureau de scrutin avant les élections

Q.5.2 « Sur une échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout d'accord et 10 étant
tout a fait d’accord, a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les
énonceés suivants : » (n=56)

Tableau XXIIl : Qualité des services au bureau du directeur du scrutin

Total | Homme Femme  Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=56 n=28 n=28 35ans 54 ans etplus n=52 n=4 n=27 n=7 5000 de 5000
n=14 - n=30 n=12 n=7 n=15
A ® & * ] v ] % v
/10 10 /10 /10 /10 /10 10 - 110 /10 10 /10 /10
Le personnel a été 9,6 9,8 9,3 8,9 9,8 9,8 9,6 8,7 9,3 9,7 10,0 9,7
courtois
L’information était 9,6 9,6 9,5 9,3 9,6 9,8 9,6 9,3 9,4 9,6 9,7 9,7
compléte
J'ai été traité de 9,6 9,8 9,4 9,2 9,8 9,8 9,7 9,3 9,4 9,7 10,0 9,7
fagon équitable
Le bureau de 9,5 9,4 9,5 9,8 9,3 9,4 9,5 8,2 9,4 9,4 8,7 9,9
scrutin de ma
circonscription était
facile a trouver
Le bureau de 9,5 9,4 9,6 9,9 9,3 9,5 9,6 8,9 9,4 9,4 9,1 9,9
scrutin de ma
circonscription était
facile d’accés
L’information était 9,5 9,5 9,5 9,5 9,5 9,6 9,6b 8,2 9,5 9,3 10,0 95
fiable
On m’a répondu 9,4 9,5 9,4 8,6 9,6 9,8 9,5 8,5 9,2 9,3 9,3 9,8
rapidement
Le personnel a été 9,4 9,4 9,3 8,9 9,5 97 9,5p 7,0 9,4 9,3 9,3 94
en mesure de
répondre a mes
questions
L’information était 9,4 9,6 9,2 9,2 9,6 9,3 9,5b 8,2 9,3 9,4 9,6 9,6
facile a
comprendre
Le personnel a tout 9,3 9,3 9,2 8,6 9,4 9,8 9,5p 6,9 9,1 9,3 9,7 9,4
fait pour résoudre
mon probléme
Le service que j'ai 9,3 9,5 9,0 8,7 9,3 9,6 9,4b 7,6 9,0 9,6 9,3 9,6
obtenu répondait a
mes attentes
Moyenne 9,5 9,5 9,4 9,1 9,5 9,7 9,5p 8,2 9,3 9,5 9,5 9,7
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Tableau XXIV : Histogramme sur la qualité des services au bureau du directeur du
scrutin
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e Vu la petite taille de I'échantillon (n=56), il faut étre prudent quant a l'interprétation des
données du tableau ci-haut;

¢ La note moyenne de 9,5/10 est accordée par les répondants qui se sont rendus a leur
bureau de scrutin avant la journée des élections pour la qualité des services regus sur
place;

e Les répondants anglophones semblent un peu moins satisfaits des services que les
répondants francophones pour les variables suivantes : la fiabilité (8,2 par rapport a
9,6); la capacité du personnel a répondre aux questions (7,0 par rapport a 9,5); la
facilité de compréhension de l'information (8,2 par rapport & 9,5); la diligence du
personnel face a mon probléme (6,9 par rapport a 9,5); et de la réponse a leurs attentes
(7,6 par rapport a 9,4). Il est important de noter que seulement 4 répondants de langue
anglaise avaient utilisé ce service;

¢ Une plus grande proportion de répondants ayant été voter, disent avoir regu un service
répondant a leurs attentes, soit 9,4/10, que ceux qui n’'y sont pas allé (7,2/10).
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4.3 Utilisation des services téléphoniques

Q.5.3a « Lors de la derniére élection générale, avez-vous contacté le directeur
du scrutin de votre circonscription ou le centre de renseignements du
Directeur général des élections & Québec (1-888-élection ou 528-0422 pour
Québec RMR seulement) pour obtenir des informations par téléphone? »

(n=1003)
Tableau XXV : Utilisation des services téléphoniques
Total Homme Femme . Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=1003 n=447  n=556 35ans 54ans etplus i n=893 n=110 n=508 n=100 5000 de 5000
n=232 n=449 n=322 n=203 n=192
A [ ] L 4 * | v » ® v
% % % % % % % % % % % %
Oui 8 6 9 6 7 10 6 16% 11v: 5 7 1
Non 92 94@ 91 94 93 90 93p 84 89 953%¢ 93 083¢:
Ne sait pas / <1 0 1 1 0 1 <1 0 <1 0 0 1
n’a pas
répondu

e Pour obtenir des informations par téléphone, 8% des répondants ont contacté soit le
directeur du scrutin de leur circonscription, soit le centre de renseignements du DGE a
Québec;

e Beaucoup plus de répondants anglophones (16%) que de francophones (6%) disent
avoir téléphoné pour des renseignements. Ce résultat pourrait s’expliquer par le fait
que seulement 51% des anglophones ont vu la publicité télévisée et 35% la pubilicité
imprimée;

e Il y a plus de répondants de Montréal qui mentionnent avoir utilisé les services
téléphoniques que de répondants de Québec et des villes de moins de 5000 habitants;
de plus les répondants des villes de plus de 5000 habitants ont utilisé davantage les
services téléphoniques que ceux des villes de moins de 5000 habitants;

e Les répondants ayant regu la carte de rappel sont beaucoup moins a avoir utilisé les
services téléphoniques (4%), que ceux ne se souvenant pas avoir regu la carte (19%).
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Sur les 75 r¢

| le Bureau du di

Q.5.3b « Etait-ce au bureau du directeur du scrutin de votre circonscription ou
au centre de renseignements du Directeur général des élections a Québec? »
(n=75)

Tableau XXVI : Quel est le service téléphonique utilisé?

Total | Homme Femme | Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins

n=75 n=26 n=50 35ans 54 ans et plus n=57 n=18 n=53 n=5 5000 de 5000
n=13 n=30 n=32 n=15 n=2
A ® 4 * B A 4 b E 4 (4
% % % % % % % % % % % %
Bureau du directeur 42 32 47 33 39 49 509 16 41 0 53 10048

du scrutin de votre
circonscription
Centre de 51 61 46 59 58 42 42 80¥ 52 80 47 0
renseignements du
Directeur général des
élections a Québec
Ne sait pas / n’a pas 7 7 7 8 4 9 8 4 8 20 0 0
répondu

LA A A A A AN

¢ Vu la petite taille de I'échantillon (n=75), il faut étre prudent quant a l'interprétation des
données du tableau ci-haut;

e De ceux qui ont utilisé les services téléphoniques, 42% ont contacté le Bureau du
Directeur du scrutin de leur circonscription et 51%, le centre de renseignements du
Directeur général des élections a Québec;

e Les résultats semblent indiquer que les répondants francophones (50%) ont plutot
contacté le bureau du directeur du scrutin de leur circonscription par rapport aux
répondants anglophones (16%).
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4.4 Appréciation de la qualité des services téléphoniques

Q.5.4 « Sur une échelle de 1 a 10, 1 éfant pas du tout d’accord ef 10 étant
tout a fait d’accord, a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les
énonces sujvants : » (n=75)

Tableau XXVII : Qualité des services téléphoniques

Total | Homme Femme | Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=75 n=26 n=50 35ans 54 ans et plus n=57 n=18 n=53 n=5 5000 de 5000
n=13 n=30 n=32 n=15 n=2
A ® L g * B v ] ® v
10 /10 /10 /10 /10 /10 /10 /10 /10 10 /10 10
J'ai facilement 8,8 8,9 8,7 8,8 9,0 8,6 8,7 9,0 8,9 8,2 8,4 10,0
trouvé le numéro
de téléphone
Le personnel a été 8,7 8,7 8,6 94 8,6 8,5 9,1 7,2 8,4 8,2 9,7 9,0
courtois
L’information était 8,5 8,7 8.4 9,2 8,0 8,6 8,8p 7.2 8,3 7,2 9,1 10,0
facile a
comprendre
Jai été traité de 8,5 8,3 8,6 9,7 8,3 8,1 8,9 7,0 8,2 8,2 9,6 9,0
fagon équitable
L’information était 8,3 8,2 8,4 9,6 8,0 8,0 8,8p 6,9 7,9 8,2 9,5 10,0
fiable
Le personnel a été 8,1 7.9 8,1 9,3% 7,5 8,0 8,4b 6,8 8,0 8,2 9,1 2,5
en mesure de
répondre & mes
questions
L'information était 8,1 8,3 8,0 9,1 7.8 8,1 8,4 7,2 8,1« 6,8 9,24 3,5
compléte
J'ai parlé 7.9 7.8 8,0 7.4 78 83 8,3p 6,7 7,8 8,2 8,1 10,0
rapidement a
quelqu’un
Le personnelatout 7,9 | 83 77 9,4% 7,6 7,6 8,4b 6,3 77 7.8 9,3« 3,5
fait pour résoudre
mon probléme
Le service que j'ai 7,9 8,0 7,8 9,5% 7.4 7,7 8,3 6,6 7.8 7.6 9,1+ 1,5
obtenu répondait a
mes attentes
J’ai obtenu une 7,8 7,7 7,9 75 7.8 8,0 8,1 6,8 7,6 8,2 8,4 9,0
ligne rapidement
Moyenne 8,2 8,2 8,2 9,0 7,9 8,1 8,6 7,0 8,0 7,9 9,0 6,9
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Tableau XXVII : Evaluation des services téléphoniques
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e Vu la petite taille de I'échantilion (n=75), il faut étre prudent quant a l'interprétation des
données du tableau ci-haut;

¢ Une note moyenne de 8,2/10 est accordée pour la qualité des services par téléphone,
la note de 7,8/10 pour la rapidité de 'obtention d’une ligne étant la plus basse et la note
de 8,8/10 pour la facilité a trouver le numéro, la plus élevée;

e Les notes accordées par les répondants anglophones sont manifestement moins
élevées que celles accordées par les répondants francophones.
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4.5 Bureau du directeur du scrutin versus le Centre de renseignements du DGEQ

Tableau XXVIIl : Bureau du directeur du scrutin versus le Centre de renseignements

Total Bureau du Centre de
n=75 directeur du renseignements
scrutin du DGEQ
n=32 n=39
A e
/10 /10 /10
J'ai facilement trouvé le numéro de téléphone 8,8 8,7 9,0
Le personnel a été courtois 8,7 8,8 8,6
L’information était facile 8 comprendre 8,5 8,6 8,3
J'ai été traité de fagcon équitable 8,5 8,7 8,3
L'information était fiable 8,3 8,5 8,2
Le personnel a été en mesure de répondre a mes questions 8,1 7,9 8,2
L’information était compléte 8,1 8,2 8,0
J’ai parlé rapidement a quelqu’'un 7,9 8,1 78
Le personnel a tout fait pour résoudre mon probléme 7.9 8,1 7,8
Le service que j'ai obtenu répondait a mes attentes 7,9 7.8 8,0
J’ai obtenu une ligne rapidement 7.8 8,0 7,6
Moyenne 8,2 8,3 8,2

e On ne note aucune différence statistiquement significative entre les notes accordées
pour la qualité du service offert au Bureau du directeur du scrutin et celles accordées

au Centre de renseignements du DGEQ.
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5. Demandes d’information

5.1 Utilisation des services offerts par la Commission de révision

Q.6.1a « Vous étes-vous présenté & une commission de révision afin de vous
inscrire ou pour apporter une correction & votre inscription a la liste
électorale? » (n=1003)

Tableau XXIX : Utilisation des services offerts par la Commission de révision

Total Homme Femme  Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=1003 n=447 n=556 35ans 54ans etplus | n=893 n=110 n=508 n=100 5000 de 5000
n=232 n=449 n=322 n=203 n=192
F @ ¢ # ] A4 b ® v £ &
% % % % % % % % % % % %
Oui 2 2 3 6% H 1 1 2 4 2 5 1 3
Non 98 98 97 94 99¢ 99¢ 98 96 98 95 99 97

e Les moins de 35 ans sont plus nombreux a s’y étre présentés que les répondants des
deux autres groupes d’ages, soit 6% par rapport & 1% dans chacun des autres groupes.
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5.2 Qualité des services offerts par la Commission de révision

: 1 Co

568 setvices, e

Q.6.1b « Sur une échelle de 1 & 10, 1 étant pas du tout d’accord et 10 étant
tout & fait d’accord, a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les
énoncés suivants ! » (n=23)

Tableau XXX : Qualité des services offerts par la Commission de révision

Total | Homme Femme  Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=23 n=8 n=14 35 ans 54 ans etplus n=18 n=5 n=10 n=5 5000 de 5000
n=13 n=5 n=5 n=2 n=6
A @ 4 * | v [ ] *® v #
10 /10 10 10 /10 1o /10 /10 /10 /10 /10 /10
J'ai été traité de 9,2 8,7 9,5 9,1 9,1 9,6 9,59 8,0 9,4 8,6 9,5 9,2
facon équitable
Le personnel a été 9,1 8,3 9,64 8,9 9,1 9,6 9,3 8,3 9,2 8,8 10,0 8,8
courtois
L’information était 8,9 8,2 9,3 9,2 9,0 8,0 9,2p 7.7 8,4 9,2 9,0 9,3
facile a
comprendre
L’information était 8,9 8,9 9,0 9,2 9,0 8,3 9,5 6,8 8,6 9,0 9,0 9,3
compléte
Le service que jai 8,3 8,1 8,5 9,2l 8,7 5,5 8,7 7,0 8,1 8,8 10,0 7,8
obtenu répondait a
mes attentes
L’attente était 8,2 8,6 7,9 8,4 9.1 6,6 8,7 6,3 7,6 9,2 10,0 7,7
raisonnable
Jai facilement 8,0 75 - 84 7.4 8,3 9,5 8,4 6,7 8,3 5,6 9,0 9,3v
trouvé le bureau de
la commission de
révision
La signalisation 7,5 7,5 7,5 6,6 9,0 8,4 7,8 6,3 8,1 5,0 55 9,2v
était adéquate
Moyenne 8,5 8,2 8,7 8,5 8,9 8,1 8,9 71 8,5 8,0 9,0 8,8
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Tableau XXXI: Histogramme sur la qualité des services offerts par la Commission
de révision
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e Vu la petite taille de I'échantillon (n=23), dont seulement 5 sont des répondants
anglophones, il faut étre prudent quant a linterprétation des données du tableau ci-
haut;

e La Commission de révision regoit une note moyenne de 8,5/10 pour la qualité des ses
services. La plus basse note est de 7,5/10 pour la qualité de la signalisation; la
meilleure note est de 9,5 pour 'équité dans le traitement;

¢ Bien que bonnes, les notes accordées par les 5 répondants anglophones (7,1/10) sont
plus basses que celles des francophones (8,9/10).
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Q.6.2 « Lors des dernieres élections provinciales, vous étes-vous présenté a
un bureau de vote? » (n=1003)
Tableau XXXII : Taux de participation aux derniéres élections

Total Homme Femme i Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=1003 n=447 n=556 35ans 54ans etplus | n=893 n=110 n=508 n=100 5000 de 5000
n=232 n=449 n=322 n=203 n=192
A ® L 4 * | v » #® 4
% % % % % % % % % % % %
Oui 87 88 87 79 88¢ 924 87 87 88 90 85 88
Non 13 12 13 21+ M 11 8 13 12 12 10 15 13
Ne sait pas / <1 <1 <1 0 <1 <t <1 1 <1 0 1 0
n'a pas
répondu

o Le taux de participation atteint 92% pour les 55 ans et plus, 88% pour les 35 a 54 ans
et 79 % pour les moins de 35 ans ;

e 20% des gens qui n'ont pas regu leur avis d’inscription ne sont pas allés voter alors que
seulement 11% des gens qui ont regu I'avis n’ont pas voté. Dans le méme esprit, ceux
qui n‘ont pas regu leur carte de rappel sont 18% a ne pas étre allés voter, par rapport a
10% pour ceux qui ont regu leur carte;

e Les répondants ayant Iu la publicité imprimée sont 9% a ne pas étre allé voter, par
rapport a 14% qui ne I'ont pas lue;

e Les répondants avec un niveau de scolarité universitaire sont allés voter dans une plus
grande proportion, soit 92%, que ceux du niveau collégial (86%), secondaire (84%) et
élémentaire (86%) (voir annexe 1).

2 Tel que rapporté dans les notes de lecture, il est important de souligner la présence possible
de biais pour certains résultats. Plus particulierement, nous croyons que la proportion des
répondants ayant voté est surévaluée car certains d’entre eux ont pu déclarer avoir voté le 14
avril dernier méme si ce n'est pas le cas. 'Ce biais est influencé par le sujet (conformité sociale)
et par l'identification de la source en début de sondage.
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5.4 Le vote par anticipation versus le vote ordinaire

Q.6.3 « Etait-ce un bureau de vote par anticipation (6 et 7 avril) ou un bureau
de vote ordinaire (14 avril)? » (n=876)

Tableau XXXIIl : Le vote par anticipation versus le vote ordinaire

Total A Homme Femme  Moinsde 35ansa 55ans | Francais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=876 | n=393 n=483 35ans 54ans etplus | n=780 n=96 n=446 n=90 5000 de 5000
=184 n=396 n=296 n=172 n=168
A [ L g * ] v » ® v r
% % % % % % % % % % % %
Bureau de 8 9 8 3 6¢ 149% 8 7 8 8 8 8
vote par
anticipation
Bureau de 92 91 92 (*¥¢ | 9418 86 92 93 91 92 92 92
vote ordinaire
Ne sait pas / <1 <1 0 1 0 0 <1 0 <1 0 0 0
n’a pas
répondu

e La majorité des répondants, soit 92% sont allés voter & un bureau de vote
ordinaire, 8% ayant utilisé le service du vote par anticipation;

e Les 55 ans et plus sont les plus grands usagers du vote par anticipation, 14%
d’entre eux s’étant prévalu du service contre seulement 6% des 35 a 54 ans, et 3%
des moins de 35 ans;

e C'est 12% des répondants qui ont lu le manuel de I'électeur qui sont allés voter par
anticipation contre seulement 7% qui n’ont pas lu le manuel.
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Q.6.4 « Sur une échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout d’accord et 10 étant
tout a fait d’accord, a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les

énonces suivants : » (n=876)

Tableau XXXIV : Qualité des services aux bureaux de vote

Total | Homme Femme | Moinsde 35ansa 55ans  Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=876 n=393 n=483 35ans 54ans etplus | n=780 n=96 n=446 n=90 5000 de 5000
n=184 n=396 n=296 n=172 n=168
F N ® L 4 * | | v b ® v ik
/10 /10 /10 /10 /10 /10 10 10 1o 1o /10 10
J'ai été traité de 9,6 9,6 9,5 9,7 9,6 9,5 9,6 9,6 9,5 9,6 9,7% 9,6
fagon équitable
Le personnel a 9,5 9,5 9,5 9,4 9,5 9,5 9,5 9,4 9,4 9,5 9,6% 9,6
été courtois
L’aménagement 9,5 9,5 9,5 9,6 9,5 9,5 9,5 9,4 9,5 9,5 9,6 9,6
assurait la
confidentialité du
vote
Les directives 9.4 9,4 9,3 9,68 9,4 9,3 9,4 9,3 9,2 9,4 9,6% 9,5
que j'ai regues
étaient faciles a
comprendre
Le bureau de 9,3 9,4 9,3 9,3 9,3 9,4 9,3 9,4 9,3 9,4 9,4 9,4
vote était calme
L’attente était 9,3 9,3 9,3 9,4 9,3 9,3 9,3 9,3 9,2 9,4 9,4 9,4
raisonnable
J'ai facilement 9,2 9,2 9,3 9,2 9,2 9,3 9,3 8,5 9,0 9,4 9,6% 94%
trouvé I'endroit
ou aller voter
Le service que 9,2 9,2 9,2 9,3 9,3 9,1 9,2 9,1 9,0 9,5 9,53 9,3
j'ai obtenu
répondait & mes
attentes
La signalisation 8,9 8,8 9,0 8,9 8,9 8,9 8,9 8,8 8,8 8,9 9,2% 9,1
était adéquate
Moyenne 9,3 9,3 9,3 9,4 9,3 9,3 9,3 9,2 9,2 9,4 9,5% 9,4%

e En ce qui concerne la qualité de service regu aux bureaux de vote par anticipation et
ordinaire, les répondants accordent une note moyenne de 9,3/10. C’est la signalisation
qui recoit la plus basse note, soit 8,9; en revanche, le traitement équitable regoit la plus

haute note,

soit 9,6/10.
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5.5.1 Qualité des services aux bureaux de vote par anticipation versus aux

bureaux de vote ordinaire

Tableau XXXV : Qualité des services regues aux bureaux de vote par anticipation

versus aux bureaux de vote ordinaire

Total Par Ordinaire
n=876 anticipation n=803
n=71
@ $
o 10 1o
J'ai été traité de facon équitable 9,6 9,3 9,6@
Le personnel a été courtois 9,5 9,2 9,5
L'aménagement assurait la sécurité du vote 9,5 9.3 9,5
Les directives que j'ai recues étaient faciles a comprendre 9.4 8.9 9.4e
Le bureau de vote était calme 9,3 9,0 9,4@
L'attente était raisonnable 9,3 8.3 9,4@
J'ai facilement trouvé I'endroit ou aller voter 9,2 9,2 9.2
Le service que j'ai obtenu répondait a mes attentes 9,2 8.6 9,3®
La signalisation était adéquate 8,9 8.6 9,0

e Lorsque 'on analyse les résultats en comparant les gens qui ont voté par anticipation et
ceux qui ont voté le 14 avril, 'on remarque que les résultats sont plus élevés pour les
bureaux de vote réguliers. Pour les répondants qui ont voté le 14 avril les résultats sont
supérieurs a 9/10 pour tous les critéres. Les répondants qui ont voté par anticipation ont
accordé une note de 8,3 pour l'attente, 8,6 pour la réponse a leurs attentes et pour la

signalisation et 8,9 pour la clarté des directives.

DGEQ e Satisfaction de la clientéle 51

Impact Recherche



LA A A AN

Résultats

5.5.2 Satisfaction de la clientéle francophone par rapport a la clientéle anglophone

Aspect XXXVI : Histogramme sur la qualité des services aux bureaux de vote
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> Les résultats démontrent que les anglophones ont eu légérement plus de difficulté
a trouver I'endroit ou aller voter.
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_ Satisfaction

quant au délai d'attente le jour du vote, le 14 avril 2003.

Tableau XXXVII : Attente le jour du vote raisonnable?

Heure du vote

Attente acceptable

Total | De%h30 De 11h30 De 13h30 De 15h30 De 18h30

Moinsde 10415 16420 21430 Plusde

n=876 K a11h30 a13h30 a15h30 a18h30 &20h30 10 min min min min 30 min
n=393 n=483 n=184 n=396 n=296 n=780 n=96 n=446 n=90 n=172
J \ L 4 # B \d ] ® v i
/10 /10 /10 10 /10 /10 /10 1o /10 /10 /10
L’attente était 9,3 9,1 9,64 9,1 . 94 9,3 9,1 9,3 9,3 9,4 9,692

raisonnable

e Pour tous, l'attente fut plus que raisonnable; peu importe I'heure a laquelle ils sont allés

voter, la note moyenne accordée étant de 9,3/10;

e Les gens qui ont voté entre 11h30 et 13h30 ont accordé la note la plus élevée (9,6), tout
comme ceux qui se disaient préts & attendre plus de 30 minutes. A I'opposé, les
personnes qui ont voté le matin et en aprés-midi, ainsi que les personnes qui
s’attendaient a attendre moins de 10 minutes ont accordé une note de 9,1.
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5.6 L’heure du vote

ien que les répondants se soaent resemes pow vaier tout aﬁ itmg de ia ;e: '

Q.6.5 « A quelle heure étes-vous allé voter? » (n=876)

Tableau XXXVIIl : L’heure du vote

Total A  Homme Femme Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=876 | n=393 n=483 35ans 54 ans etplus | n=780 n=96 n=446 n=90 5000 de 5000
n=184 n=396 n=296 n=172 n=168
F 3 @ L 2 * | | v 1 ¥ v

% % % % % % % % % % % %
Entre 9 h 30 23 25 22 10 17¢  39é% 23 28 24 21 23 23
et 11 h 30
De11h30a 1 9 13 10 10 13 11 11 11 12 11 11
13h 30
De13h30a 18 18 18 16 15 234 19 10 17 19 17 20
15 h 30
De15h30a 32 32 33 40 39H 20 33p 25 32 28 36 32
18h 30
De18h304a 16 16 15 238 198 6 15 25¥ 16 20 13 15
20 h 30
N’est pas allé <1 1 0 1 <1 0 <1 1 0 0 1 1
voter
Ne sait pas / <1 <1 0 0 0 <1 0 1 <1 0 0 0
n'a pas
répondu

La plus grande affluence pour voter se retrouve de 15h30 a 18h30, 32% des
répondants affirmant avoir voté a ces heures; cette période est suivie de celle de 9h30
a 11h30 ou 23% des répondants ont voté, puis en troisieme lieu vient la période du
13h30 a 15h30 qui regoit 18% des électeurs;

L’age des répondants explique la période de la journée que les répondants favorisent
pour aller voter. Les moins de 35 ans se présentent surtout aprés 15h30 au bureau de
scrutin (63%) ;

Pour les 35 a 54 ans, 58% des répondants ont voté aprés 15h30 et 17% ont voté en
matinée;

En raison d’une plus grande disponibilité, les personnes de 55 ans et plus se sont
présentées en matinée (39%) et en aprés-midi (23%);
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Une plus grande proportion de la clientéle anglophone s’est présentée en soirée pour
voter , soit 25% par rapport & 15% pour les francophones.
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5.7 Temps d’attente acceptable pour voter

Q.6.6 « Quel serait le temps d’attente maximum que vous seriez prét a
accepter lorsque vous allez voter? » (n=876)

Tableau XXXIX : Temps d’attente maximum

Total | Homme Femme A Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=876 | n=393 n=483 35 ans 54ans etplus | n=780 n=96 n=446 n=90 5000 de 5000
n=184 n=396 n=296 n=172 n=168
A ® ¢ * | v b ® v L %
% % % % % % % % % % % %
Moins de 10 19 19 19 20 20 17 20p 10 20 12 18 21
minutes
10a15 44 44 43 43 44 43 45p 30 41 52% 45 45
minutes
16a20 10 9 11 12 9 10 10 8 10v 4 12v 11
minutes
21a30 16 16 17 16 18 15 15 27% 19« 18 14 12
minutes
Plus de 30 1 11 11 9 9 154 9 25% 11 13 10 11
minutes
Ne sait pas / <1 1 0 1 1 0 <1 0 <1 0 1 1
n'a pas
répondu

Seulement 19% des répondants n’attendraient pas plus de 10 minutes pour aller

voter, soit 20% des francophones contre seulement 10% des anglophones;

Le plus grand groupe, soit 44% des répondants attendraient de 10 & 15 minutes,
soit 45% des francophones contre seulement 30% des anglophones, et 52% des

répondants de Québec;

Les répondants de Montréal et des villes de plus de 5000 habitants sont plus nombreux
a dire que les répondants de Québec qu'’ils patienteraient entre 16 et 20 minutes;

Au total, 16% des répondants attendraient de 21 a 30 minutes. Dans ce groupe se
retrouve 27% des anvglophones, soit beaucoup plus que de francophones a 15%;
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e Puis 11% des répondants attendraient plus de 30 minutes. Ce groupe comprend une
plus grande proportion de répondants ayant plus de 55 ans; il contient également
beaucoup plus d’anglophones (25%) que de francophones (9%);

o De fagon générale les anglophones acceptent une attente plus longue que les
francophones.
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6. L’identification des électeurs

6.1 Connaissance de la nécessité de présenter une piéce d’identification

Q.7.1 « Avant le jour du vote, saviez-vous qgue vous deviez fournir une piece
d’identité afin de pouvoir voter? » (n=1003)

Tableau XL : Identification des électeurs

Total Homme Femme  Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=1003 | n=447 =556 35 ans 54ans etplus | n=893 n=110 n=508 n=100 5000 de 5000
n=232 n=449 n=322 n=203 n=192
& ® & * | v b ® v
% % % % % % % % % % % %
Oui 94 94 94 92 93 969 & 94 93 93 96 94 93
Non 6 6 6 SHE SH 3 6 7 7 4 6 7
Ne sait pas / <1 <1 0 0 0 <1 0 1 <1 0 0 0
n'a pas
répondu

o |l est intéressant de constater que 94% des répondants savaient devoir fournir une
piece d’identification afin de voter; le groupe des 55 ans et plus étant Iégérement plus
nombreux a étre au courant, soit 96%, que les autres groupes d’ages : 93% des 35-54
ans et 92% des moins de 35 ans;

e Ceux qui ont regu le manuel de I'électeur (98%), qui ont vu la publicité télévisée (95%)
et lu la publicité imprimée (96%) semblaient mieux informés de I'obligation de
s’identifier avant le vote.
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6.2 Source d’information

Q.7.2 « De quelle fagon avez-vous été informé de la nécessité de fournir une
piece d'identité afin d'étre en mesure de voter? » (n=941)

Tableau XLI : Source d’information

Total | Homme Femme . Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=941 | n=419 n=522 35ans 54ans etplus | n=838 n=102 n=475 n=96 5000 de 5000
n=215 n=415 n=311 n=191 n=179
A @ L 4 ¥ | v b % (4

% % % % % % % % % % % %
A lu la publicité 31 31 32 27 30 35¢ 30 39% 34 28 28 29
écrite (Manuel
de I'électeur,
journaux)
A vu la publicité 28 28 27 19 27¢ 366+ 309 9 24 28 34% 32%
alatélé
A entendu la 10 10 10 12 11 8 10 14 10 13 11 8
publicité a la
radio
A été mis au 8 7 10 15+ o 3 8 8 7 6 8 12
courant par une
autre personne
(conjoint, parent)
Sur la carte de 7 5 8 9 6 7 7 5 7 6 7 7
rappel de vote
L’a appris lors 7 8 6 108 6 5 6 12% 8 6 5 5
des élections
précédentes
A été mis au 6 8® 5 7 8 5 7 5 6 9 6 7
courant par les
médias
Ne sait pas / n'a 3 3 3 2 5 2 3 ) 4 4 3 3 2
pas répondu

e La majorité des répondants, soit 31%, ont su qu’ils devraient fournir une piéce d’identité
en lisant de la publicité écrite, soit dans le manuel de I'électeur ou par les annonces
imprimées. De ce nombre, I'on retrouve une plus grande proportion de répondants de
55 ans et plus (35%), ainsi qu'une plus grande proportion d’anglophones (39%);
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e La publicité télévisée est la deuxieme plus grande source d’informations avec 28% des
répondants dont une plus grande proportion de francophones (30%) et de répondants
de 55 ans et plus ( 36%) ;

¢ Laradio a informé 10% des répondants;

e C’est une autre personne qui a informé 8% des répondants. Ceux-c: étant plus souvent
des moins de 35 ans (15%);

o Puis 7% disent avoir pris cette information sur les cartes de rappel; un autre 7% lors
d’élections précédentes;

¢ Enfin, 6 % répondent avoir été mis au courant par les médias sans nommer la source. ||
nous semble probable que ces personnes ont fait référence & du contenu éditorial dans
les médias.
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6.3 Présentation de la piéce d’identité

Q.7.3 « Lorsque vous avez voulu voter, vous a-t-on demandé de présenter
une piece d’identité? » (n=876)

Tableau XLIl : Présentation de la piéce d’identité

Total A Homme Femme | Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=876 | n=393 n=483 35ans 54ans etplus | n=780 n=96 n=446 n=90 5000 de 5000
T n=184 n=396 n=296 n=172 n=168
A ® L 2 * | A b ® v &
% % % % % % % % % % % %
Oui 83 85 81 92+« Ml 83 77 82 90¥ 84 77 80 88v’
Non 2 2 3 1 3 2 2 2 2 2 3 2
Non, j’ai présenté 15 13 16 7 14¢ 204 15B 8 14 214 17 11
une piéce avant
qu’on ait le temps de
me la demander
Ne sait pas / n’a pas <1 <1 <1 0 <1 <1 <1 1 <1 0 0 0
répondu

e Une piece d'identité a été demandée a 83% des répondants lorsqu’ils ont voulu voter.
La proportion est de 88% pour les résidents de villes de moins de 5000 personnes et
est également plus élevée pour les répondants du groupe des moins de 35 ans (92%),
et pour les anglophones;

e Seulement 2% déclarent ne pas s’étre fait demander de piéce d’identité;
- e lls sont 15% a avoir présenté leur carte avant qu’on ait le temps de la leur demander,

soit plus particulierement les gens de 35 ans et plus, ainsi que les francophones et les
gens de la ville de Québec (21%).
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6.4 Réaction suite a la demande de présenter une piéce d’identité

Q.7.4 « Lorsque 'on vous a demandé de présenter une piéce d’identité...? »

(n=727)
Tableau XLIII : Réaction quant a la demande de carte d’identité
Total A Homme Femme  Moinsde 35ansa b55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=727 | n=335 n=392 35ans 54 ans etplus | n=641 n=86 n=373 n=69 5000 de 5000
n=169 n=328 n=229 n=138 n=147
A [ ] L 4 * | v | ] ® v 4
% % % % % % % % % % % %
Vous avez pu la 99 99 99 98 99 99 99 100% 99 100 99 97
présenter
immédiatement
Vous avez d{ revenir 1 1 1 1 1 <1 1 0 0 0 1 2
une seconde fois au
bureau de vote afin
de présenter une
piéce d’identité
Vous n’aviez pas de <1 1 <1 1 <1 1 1 0 1 0 0 1

piéce d’identité

o La grande majorité des répondants (99%) ont pu présenter immédiatement leur carte

d’identité pour voter;

o Seulement 1% des répondants se sont présentés une deuxiéme fois au bureau de vote

parce qu’ils n’avaient pas de piéce d’identité sur eux.
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6.5 Les conséquences de ne pas avoir de piéces d’identité

Q.7.5 « Qu'avez-vous fait pour étfre en mesure de voter? » (n=25)

Tableau XLIV : Conséquences de ne pas avoir de piéces d’identité
Total | Homme Femme | Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=25 n=9 n=16 35ans 54ans etplus K n=22 n=3 n=14 n=2 5000 de 5000
n=3 n=13 n=9 n=5 n=4
A ® $ ¥ ] v b 8 v L
% % % % % % % % % % % %
Rien, la personne a 29 31 27 32 33 21 29 25 37 0 40 0
pu voter quand
méme
Elle a finalement 25 8 34 0 30 25 25 25 37 50 0 0
montré une piéce
d’identité
On I'a dirigée a la 13 0 20 0 8 24 14 0 8 50 0 25
table de vérification
de l'identité des
électeurs pour
s’identifier
Elle connaissait 8 11 6 32 8 0 9 0 0 0 0 50
quelqu’un au bureau
de vote
Elle a été au bureau 8 11 6 0 8 11 9 0 0 0 20 25
de vote (non-
spécifié)
Elle n’a pas voté 7 19 0 0 8 8 5 25 5 0 20 0
parce qu’elle n'avait
pas de piece
d’identité
Ne saitpas/napas 11 20 6 36 6 11 10 25 13 0 20 0
répondu

e Vu la petite taille de I'’échantillon (n=25), il faut étre prudent quant a l'interprétation des
données du tableau ci-haut.
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6.6 Pertinence des piéces d’identité

de devoir

o

rant un taux de s

Q.7.6 « Sur une échelle de 1 a 10, 1 étant pas du tout d'accord et 10 étant

tout a fait d'accord, & quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les

énoncés suivants : » (n=876)

Tableau XLV : Pertinence des piéces d’identité

Total
n=876

Homme Femme

n=393

n=483

Moinsde 35ansa 55ans

35ans
n=184

54 ans
n=396

et plus
n=296

Frangais Anglais

n=780

n=96

Montréal
n=446

Québec
n=90

Plusde Moins

5000
n=172

de 5000
n=168

Les électeurs

1o
9,7

doivent fournir une

piéce d’identité afin

de pouvoir voter

L’obligation de 9,7

s’identifier est

importante pour
assurer que seules

les personnes
ont le droit de
puissent voter

Les pieces

qui
vote

9.4

demandées (carte

d’assurance-
maladie, perm

is de

conduire, passeport
canadien) sont
adéquates pour

assurer

I'identification de

I'électeur

L’obligation de 9,3
s’identifier permet
d’éviter la fraude

Le personnel

9,2

électoral applique la

procédure
d’identification

des

électeurs d’'une
fagon rigoureuse

A
/10

9,7

9,6

9,3

9,2

9,0

®
10

9,7

9,7

9.4

9,3

9,34

%
1o

9,6

9,5

9,2

9,0

9,0

.4
/10

9,7

9,7

9,3

9,2

9,1

L
/10

9,7

9,7¢

9,5

9,69 %

9,3¢

v
/10

9,7

9,7

9,4

9,3

9,2

b
/10

9,6

9,6

9,3

9,2

9,0

®
10

9,6

9,6

9,3

9,2

9,1

v.
10

9,7

9,8

9,3

94

9,1

/10
9,83

9,6%¢

9,63%:

9,4

10
9,6

9,6

9,3

9,2

9,0

Moyenne

9,4

9,4

9,54

9,3

9,4

9,69+

9,4

9,3

9,4

9,5

9,6

9,3
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Tableau XLVI : Histogramme sur la pertinence des piéces d’identité
94 93 97 96 9,7 96 94 93 93 92

9,2 9.0

® Francgais

Moyenne

Les électeurs doivent fournir une
piéce d’identité afin de pouvoir
voter
L’obligation de s'identifier est
importante pour assurer que seules
les personnes qui ont le droit de
vote puissent voter
Les piéces demandées (carte
d'assurance-maladie, permis de
conduire, passeport canadien) sont
adéquates pour assurer
I'identification de I'électeur
L’obligation de s'identifier permet
d’éviter la fraude
Le personnel électoral applique la
procédure d’identification des
électeurs d’'une fagon rigoureuse

e En moyenne les répondants sont d’accord a 9,4/10 avec la pertinence de présenter une
piece d’'identité afin de pouvoir voter;

e Sur ce sujet, la note la plus basse a été donnée a la rigueur avec laquelle le personnel
applique la procédure d’identification, bien que la note donnée soit de 9,2/10.
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6.7 Problémes causés par I'identification obligatoire

Q.7.7a « Selon vous, est-ce que l'obligation de s’identifier pose des
problemes? » (n=876)

Tableau XLV : Problémes causés par l'identification obligatoire

Total | Homme Femme | Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moins
n=876 : n=393 n=483 35ans 54 ans etplus | n=780 n=96 n=446 n=90 5000 de 5000
n=184 n=396 n=296 n=172 n=168
VN @ L 2 * B k 4 b *® v # 4
% % % % % % % % % % % %
Oui 3 2 3 2 3 3 2 3 3 1 2 2
Non 97 98 97 98 97 97 97 97 97 98 98 98
Ne sait pas / <1 0 <1 0 <1 0 <1 0 0 1 0 0
n'a pas
répondu

e Seulement 3% des répondants sont d’avis que l'obligation de s’identifier pose des
problémes. Les raisons évoquées sont les suivantes :

1. Cela risque d’imposer des restrictions sur les piéces d’identité
valides;

PN~ WON

Un oubli ou une perte compliquerait le processus;
Complique le processus de fraude;
Pourrait compliquer le processus et décourager les électeurs;

La liste électorale et les pieces pourraient étre en conflit;
Changements d’apparence risquent de compliquer le processus;
Cela pourrait entrainer I'obligation de port d’une carte d’identité;
Cela va a I'encontre des droits de la personne.
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7. Satisfaction globale

Q.8.1 « Dans l'ensemble, sur une échelle de 1 & 10, a quel point diriez-vous
que vous étes satisfait des services offerts par le Directeurs général des
élections du Québec, 1 éfant pas du tout satisfait et 10 étant tout & fait
satisfait? » (n=1003)

Tableau XLVI : Satisfaction globale

Total Homme Femme | Moinsde 35ansa 55ans | Frangais Anglais | Montréal Québec Plusde Moinsde

n=1003 | n=447 n=556 35ans 54ans etplus | n=893 n=110 n=508 n=100 5000 5000
n=232 n=449 n=322 n=203 n=192
A ® L 4 * ] v b % v e i
/10 /10 /10 /10 /10 /10 10 /10 10 1o 10 /10
Moyenne 8,5 8,5 8,6 8,3 8,6¢ 8,6 8,7b 7,5 8,3 88% 88k  88%

e Globalement le DGE obtient un taux de satisfaction trés élevé (8,5/10) pour
'ensemble des services offerts. Les anglophones accordent la note la moins
élevée, 7,5/10.
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Annexe 1

Le chiffre entre parenthéses fait référence a la section du rapport traitant de ce point.

Tableau XLVII : Synthése par rapport a la scolarité

Total | Primaire Secondaire Collégial Universitaire
n=1003 . n=102 n=336 n=257 n=307
A @ L *
% % % % %

Ne savait pas quoi répondre ou n’a pas 34 466+ 416+ 324 23
répondu pour qualifier spontanément le
DGE (1.1)
S’est présenté au bureau de vote (5.3) 87 86 84 86 92@ ¢
Connaissance de la nécessité de 94 95 94 93 94
présenter une piéce d’'identification (6.1)
Moyennes /10 /10 /10 10 /10
Le DGE assure-t-il la démocratie, est-il 7,5 6,9 7.3 754 7,84.@®
crédible, neutre, efficace? (1.2)
Qualité de I'avis d'inscription (2.2) 8,7 8.4 8,5 8,840 8,940
Qualité du manuel de I'électeur (2.4) 8,6 8,4 8,7 8,8 8,5
Qualité de la carte de rappel (2.6) 9,2 8,8 9,34 9,34 9,34
Qualité de la publicité télévisée (3.2) 8,2 7,7 8,34 8,34 8,24
Qualité des annonces imprimées (3.4) 8,5 7,8 8,74 8,3 8,54
Qualité des services au bureau du 9,5 9,8% 9,7 9,1 9,3
scrutin avant les élections (4.2)
Qualité des services téléphoniques (4.4) 8,2 8,5 7.7 8,5 8,2
Qualité des services offerts par la 8,5 S.0. 8,6 8,8 8,1
commission de révision (5.2)
Qualité des services aux bureaux de vote 9,3 9,3 9,4 9,3 9,3
(5.5)
Pertinence des piéces d’identité (6.6) 9,4 9,3 9,4 9,5 9,4
Satisfaction globale (7) 8,5 8,9¢ 8,6 8.4 8,5
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Annexe 2

ETUDE SUR LA SATISFACTION DE LA CLIENTELE
DGEQ
Dossier 13-3041H

INTRODUCTION

Bonjour (Bonsoir), mon nom est ... de la firme Impact Recherche. Le Directeur général des élections,
qui a la responsabilité de veiller au bon déroulement des élections au Québec, nous a mandaté pour
réaliser une étude auprés des québécois et des québécoises afin de mesurer le degré de satisfaction
pour les services qu'il a rendus lors des élections provinciales du 14 avril dernier.

J'aurais quelques questions a vous poser sur 'ensemble des services que vous avez regus a cette
occasion. Vos réponses sont confidentielles et seront utilisées pour les seules fins de cette étude.
Acceptez-vous de répondre a un court questionnaire d’environ 12 minutes? (Si non, demander si on

peut rappeler).

Oul 2>PAQ 1.1

Non mais rendez-vous : Remercier et terminer

Non, refus mou ( pas le temps, occupé) Mettre en rappel Remercier et terminer

Non, refus catégorique Remercier et terminer

Votre collaboration est trés appréciée. Merci !

Au besoin :
=» Soyez assuré que vos réponses demeureront confidentielles.



1

11

1.2

1.3

1.4

Eligibilité

Etant donné que nous avons des quotas d’age a respecter, j'aimerais savoir a quel
groupe d’age vous appartenez. Est-ce...

Moins de 18 ans
18-24 ans

25-34 ans

35-44 ans
45-54 ans

55-64 ans

65 ans et plus

Ne pas lire sauf pour les régions. Est-ce que vous demeurez dans une ville de moins de

5,000 habitants?

Montréal RMR ( Noter)
Québec RMR (Noter)
Plus de 5000 habitants
Moins de 5000 habitants
NSP

Langue ( Noter)
Francais
Anglais

Sexe (Noter)

Homme
Femme

01
02
03
04
05
06
07

02
03
04

01
02

01
02

=» Remercier et terminer
=» Représentatif
=» Représentatif
=>» Représentatif
=>» Représentatif
= Représentatif
=» Représentatif

01 500 répondants
100 répondants
200 répondants
200 répondants
99

850 répondants
150 répondants ( a repondérer a 10,9%)

490 répondants
510 répondants



QUESTIONNAIRE

21

22

Image du DGE

Quelle est le premier adjectif ou qualificatif qui vous vient a I'esprit lorsque vous pensez au
Directeur général des élections du Québec? Ne pas lire. Inscrire la premiére mention et
sonder en profondeur jusqu’a trois mentions.

Premiére mention
NSP/aucune/rien 99
Deuxiéme mention
Troisieme mention

Sur une échelle de 1 a 10 , 1 étant « pas du tout d’accord » et 10 étant « tout a fait
d’accord », a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants :
Inscrire le code donné par le répondant (rotation)

NSP/NRP code 9

Le Directeur général des élections du Québec est un organisme crédible —
Le Directeur général des élections du Québec est un organisme neutre

Le Directeur général des élections du Québec est un organisme efficace e
Le Directeur général des élections du Québec assure la démocratie
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3.1

Utilisation des services ( documents préalables)

Pour les prochaines questions nous vous demandons de répondre uniquement en fonction
de la derniéere élection générale au Québec.

Au début de la période électorale, le Directeur général des élections vous a fait
parvenir par la poste un avis sur lequel apparaissait le nom des électeurs de votre domicile
inscrits sur la liste électorale.

Avez-vous regu cet avis d’inscription?

Oui 01
Non 02 =2>PAQ3.3
Nsp 99 2>PAQ3.3

3.2 Sur une échelle de 1 2 10, 1 étant « pas du tout d’'accord » et 10 étant « tout a fait d’accord », a

3.3 Un

34

3.5

quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants :
NSP coder 9 (Rotation)

L’avis d’inscription est arrivé rapidement aprés I'annonce des élections
L’avis d’inscription contenait des informations claires
L’avis d’inscription contenait des informations simples

L’avis d’inscription contenait toutes les informations nécessaires

feuillet d’information intitulé « Le manuel de I'électeur » accompagnait cet avis. Avez-vous lu
ce manuel?

Oui 01

Non 02 2PAQ3.5

Nsp 99 2 PAQ3.5

Sur une échelle de 1 a 10 , 1 étant « pas du tout d’accord » et 10 étant « tout a fait
d’accord », a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants :
NSP coder 9

Le manuel de I'électeur contenait des informations claires
Le manuel de I'électeur contenait des informations simples
Le manuel de I'électeur contenait toutes les informations nécessaires

Le manuel de I'électeur était utile

Dans la semaine qui précede le jour du vote, le Directeur général des élections vous a fait
parvenir une carte de rappel vous indiquant I'endroit de votre bureau de vote ainsi que le
nom des candidats de votre circonscription. Avez-vous regu cette carte de rappel?
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VewVeww'

Oui
Non
Nsp

01
02
99

2>PAQ4.1
2>PAQ4.1
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3.6

v

Sur une échelle de 1 a 10 , 1 étant « pas du tout d’accord » et 10 étant « tout a fait

d’accord », a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants :
NSP coder 9

La carte de rappel est arrivée avant le 14 avril, jour de I‘élection

La carte de rappel contenait des informations claires

La carte de rappel contenait des informations simples

La carte de rappel contenait toutes les informations nécessaires

Utilisation des services ( publicités)

4.1 Pendant la période électorale, le Directeur général des élections a diffusé a la télévision quatre

42

4.3

44

messages publicitaires concernant votre droit de vote. On y voit une personne qui s’exprime
sur les différents droits qu'elle posséde en insistant plus particuliérement sur son droit de
vote. Les messages se terminent en précisant une des étapes du calendrier électoral et par
I'affirmation "J'ai le droit de voter... et je vais voter". Avez-vous vu l'une ou l'autre de ces
publicités télévisées?

Oui 01
Non 02 2>PAQ4.3
Nsp 99 2>PAQ4.3

Sur une échelle de 1 a 10, 1 étant « pas du tout d’accord » et 10 étant « tout a fait
d’accord », a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants :
NSP coder 9

La publicité était simple
La publicité était claire
La publicité était utile

Le Directeur général des élections a publié dans les journaux différentes annonces
publicitaires informant des mesures nécessaires pour pouvoir exercer votre droit de vote. Les
annonces sont illustrées par un visage sur lequel est inscrit le slogan "J'ai le droit de voter...
et je vais voter". Les annonces expliquent les différentes étapes du calendrier électoral
auxquelles I'électeur doit se référer pour exercer son droit de vote. ‘

Avez-vous lu I'une ou I'autre de ces annonces?

Oui 01
Non 02  SPAQS5.1
Nsp 99  PAQS5.1

Sur une échelle de 1 &4 10 , 1 étant « pas du tout d’accord » et 10 étant « tout a fait
d’accord », a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les énonceés suivants :
NSP coder 9



Les annonces étaient simples
Les annonces étaient claires
Les annonces étaient utiles



\") Demande d’information

5.1 Lors de la derniére élection générale, mais avant la journée des élections, vous étes-vous
rendu au bureau du directeur du scrutin de votre circonscription?

Oui 01
Non 02 =2>PAQ5.3
Nsp 99 =2>PAQ5.3

5.2 Sur une échelle de 1 a 10 , 1 étant « pas du tout d’'accord » et 10 étant « tout a fait
d’accord », a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants :
NSP coder 9

Le bureau de scrutin de ma circonscription était facile a trouver
Le bureau de scrutin de ma circonscription était facile d’acces
On m’a répondu rapidement

Le personnel a été courtois

Le personnel a tout fait pour résoudre mon probléme

Le personnel a été en mesure de répondre a mes questions
L’information était fiable

L’information était compléte

L’information était facile a comprendre

J’ai été traité de fagon équitable

Le service que j'ai obtenu répondait a mes attentes

5.3 Lors de la derniére élection générale, avez-vous contacté le directeur du scrutin de votre
circonscription ou le centre de renseignements du Directeur général des élections a Québec (1-
888-¢élection ou 528-0422 Pour Québec RMR seulement) pour obtenir des informations par
téléphone?

Oui 01

Non 02 2> PAQ6.1

Nsp 99 2>PAQS6.1

Etait-ce au bureau du directeur du scrutin de votre circonscription

01

Etait-ce au centre de renseignements du Directeur général des élections & Québec
02

Je ne sais pas
03
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Sur une échelle de 1 a 10 , 1 étant « pas du tout d’accord » et 10 étant « tout a fait
d’accord », a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants :
NSP coder 9

Jai facilement trouvé le numéro de téléphone

J’ai obtenu une ligne rapidement

J’ai parlé rapidement a quelgu’un

Le personnel a été courtois

Le personnel a tout fait pour résoudre mon probléme
Le personnel a été en mesure de répondre & mes questions
L’information était fiable

L’information était compléte

L’information était facile a comprendre

J’ai été traité de fagon équitable

Le service que j'ai obtenu répondait 4 mes attentes
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6.1

6.2

6.3

6.4

Le vote

Vous étes-vous présenté a une commission de révision afin de vous inscrire ou pour
apporter une correction a votre inscription a la liste électorale?

Oui 01
Non : 02>PAQ6.2
NSP 99>PAQ6.2

Sur une échelle de 1 a 10 , 1 étant « pas du tout d’accord » et 10 étant « tout a fait
d’accord », a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants :
NSP coder 9

J'ai facilement trouvé le bureau de la commission de révision -

La signalisation était adéquate

[é_p_ersonnel a été courtois —
L’information était facile a comprendre

Linformation était compléte R
L’attente était raisonnable _—
J'ai été traité de fagon équitable R
Le service que j'ai obtenu répondait a mes attentes o

Lors des dernieres élections provinciales, vous étes-vous présenté a un bureau de vote?

Oui 01
Non 02> PAQ 7.1
NSP/NRP 99> PAQ 7.1

Etait-ce un bureau de vote par anticipation ( 6 et 7 avril) ou un bureau de vote ordinaire (14
avril)?

Bureau de vote par anticipation 01
Bureau de vote ordinaire 02
Autres spécifiez

NSP/NRP 99

Sur une échelle de 1 a 10 , 1 étant « pas du tout d’accord » et 10 étant « tout a fait
d’accord », a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants :
NSP coder 9

J'ai facilement trouvé I'endroit ou aller voter o
La signalisation était adéquate
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6.6

Les directives que j'ai regues étaient faciles a comprendre
Le personnel a été courtois

L’aménagement assurait la confidentialité du vote

Le bureau de vote était calme

Jai été traité de fagon équitable

Le service que jai obtenu répondait a mes attentes
L’attente était raisonnable

A quelle heure étes-vous allé voter?

Entre 9h30 et 11h30

De 11h30 a 13h30

De 13h30 a 15h30

De 15h30 a 18h30

De 18h30 a 20h30

N’est pas allé voter ( Ne pas lire)
NSP/NRP

Quel serait le temps d’attente maximum que vous seriez prét a accepter lorsque vous allez
voter? NE PAS LIRE

01
02
03
04
05
98
99
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7.1

7.2

L’identification des électeurs

Avant le jour du vote, saviez-vous que vous deviez fournir une piece d'identité afin de pouvoir
voter? (**LIRE AU BESOIN - carte d’assurance maladie, permis de conduire, passeport canadien) ?

Oui 01
Non 029PAQ 7.3
NSP/NRP 99>PAQ 7.3

De quelle fagon avez-vous été informé de la nécessité de fournir une piéce d’identité afin
d’étre en mesure de voter ? (Ne pas lire les choix, une seule réponse)

A vu la publicité a la télé 01
A entendu la publicité a la radio 02
A lu la publicité écrite (Manuel de I'électeur, journaux, Internet, etc.) 03
A été mis au courant par une autre personne (conjoint, parents, enfants, amis, etc.) 04
A été mis au courant par les médias 05
L’a appris lors des derniéres élections municipales 06
Autre, précisez 98
NSP/NRP 99

SI020U99 A 6.2, PAQ 8.1

7.3

74

7.5

Lorsque vous avez voulu voter, vous a t-on demandé de présenter une piéce d'identité?

Oui 01
Non 02>PAQ 7.5

NSP/NRP 999PAQ 7.5

Lorsque I'on vous a demandé de présenter une piéce d'identité ... ? (Lire)

Vous avez pu la présenter immédiatement 012>PAQ7.6
Vous avez di revenir une seconde fois au bureau de vote afin de

pouvoir présenter une piece d'identité 02>PAQ
7.6
Vous n'aviez pas une piece d’identité 03

Qu’avez-vous fait pour étre en mesure de voter ? (Ne pas lire.)

01 Rien, la personne a pu voter quand méme



7.6

7.7A

7.7B

02 On I'a dirigée a la table de vérification de lidentité des électeurs pour s’identifier
03 Elle n’a pas voté parce qu’elle n'avait pas de piéce d’identité

04 Autre, précisez
99 NSP/NRP

Sur une échelle de 1 a 10 , 1 étant « pas du tout d’'accord » et 10 étant « tout a fait

d’accord », a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants :

Les électeurs doivent fournir une piéce d’identité afin de pouvoir voter

L’obligation de s’identifier est importante pour assurer que seules les personnes qui

ont le droit de vote puissent voter

Les pieces demandées (carte d’assurance-maladie, permis de conduire, passeport

canadien) sont adéquates pour assurer l'identification de I'électeur

Le pers—o—rfrTel électoral applique la procédure d’identification des électeurs d’'une fagon

rigoureuse
L’obligation de s’identifier permet d’éviter la fraude

Selon vous, est-ce que 'obligation de s’identifier pose des problémes ?

Oui 01
Non 02=>PAQ 8.1
NSP/NRP 995PAQ 8.1

Si oui, lesquels ?

NSP/NRP 99
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Vil Satisfaction globale

8,1 Dans 'ensemble, sur une échelle de 1 a 10 a quel point diriez-vous que vous étes satisfait
des services offerts par le Directeur des élections du Québec, 1 étant «pas du tout satisfait »
et 10 étant « tout a fait satisfait ».

IX Variable socio-démographique

9.1  Quel est le dernier niveau de scolarité que vous avez complété ? Est-ce ...

le niveau primaire 01
le niveau secondaire 02
le niveau collégial 03

ou le niveau universitaire ? 04

Merci de votre collabora.tion!



