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ENJEU 2

ENJEU Une démocratie à protéger

Objectif Indicateur
Cible

2024-2025 2025-2026 2026-2027 2027-2028

1.1
Contribuer aux efforts de prévention et 
de réponse au phénomène de la désinformation 1 Mise en œuvre des plans d’action de lutte à la désinformation

100 % de mise en œuvre 
du premier plan

100 % de mise en œuvre 
du plan d’action pour 
la période électorale

Dépôt du bilan

1.2 Favoriser l’engagement citoyen

2 Nombre d’initiatives menées auprès de nouveaux groupes cibles 2 2 3 2

3
Proportion des activités de nos programmes éducatifs menées 
dans des circonscriptions électorales prioritaires

29 % 30 % 30 % 31 %

Des services adaptés aux besoins des électrices, des électeurs et des acteurs politiques

Objectif Indicateur
Cible

2024-2025 2025-2026 2026-2027 2027-2028

2.1 Offrir des services innovants et performants

4
Taux de satisfaction des électrices et des électeurs à l’égard des services 
offerts dans le cadre des élections générales provinciales S. O. S. O. 91 % S. O.

5
Taux de satisfaction des présidentes et présidents d’élection quant 
aux services offerts

Développement 
d’un outil de mesure

Mesure 
d’un taux de référence

Cible annuelle à déterminer

6 Nombre d’initiatives mises en place pour les clientèles particulières 2 3 2 À déterminer

7 Pourcentage des rapports déposés en ligne par les acteurs politiques 27 % ≥ à 27 % ≥ au résultat de 2025-2026 ≥ au résultat de 2026-2027

8 Nombre de nouvelles modalités de vote offertes lors des élections municipales 4 Cible à déterminer après les élections générales municipales 

9
Pourcentage de réalisation du projet d’introduction des technologies 
dans le processus de vote

33 % 66 % 100 % Dépôt du bilan

2.2
Contribuer à la modernisation des lois 
et à l’innovation en matière électorale

10 Nombre de mesures signifi catives visant la modernisation des lois électorales 1 1 1 1

11 Nombre d’activités de recherche menées ou appuyées 1 1 1 1

2.3
Transmettre notre savoir-faire pour assurer 
le respect des règles

12 Taux de conformité des rapports de dépenses électorales 92 % 92,25 % 92,50 % 92,75 %

13 Nombre de mesures mises en place pour soutenir les acteurs 1 1 1 1

Objectif Indicateur
Cible

2024-2025 2025-2026 2026-2027 2027-2028

3.1 Améliorer l’expérience employé

14 Taux de mobilisation
Sélection de l’outil 

d’évaluation
80 % 80 % 80 %

15 Pourcentage des processus de sélection menant à une embauche 75 % 75 % 75 % 75 %

16
Nombre de mesures favorisant le recrutement et la rétention 
du personnel électoral

4 1 6 Dépôt du bilan

3.2 Renouveler 
nos pratiques 

17 Indice de maturité numérique Mesure de référence Cible annuelle à déterminer

18 Nombre de procédés internes optimisés 2 3 4 5

19
Pourcentage des membres du personnel ayant suivi une formation 
en amélioration continue

15 % 30 % 50 % 75 %

Mission
Élections Québec est 
une institution impartiale 
et indépendante qui a 
pour mission d’assurer 
l’intégrité, la transparence 
et la fi abilité des élections 
et de contribuer à la 
vitalité de la démocratie 
québécoise.

Vision
Une équipe mobilisée 
et innovante engagée 
à maintenir la confi ance 
des électrices et des 
électeurs envers la 
démocratie québécoise.

Valeurs
  Intégrité

  Impartialité et indépendance

  Transparence 

  Équité 

Plans stratégiques 2024-2028 Tableau synoptique – Élections Québec

Un milieu de travail attrayant qui valorise l’expertise

Orientation 2
Une organisation électorale proactive reconnue pour sa performance

Orientation 3
Une institution soucieuse du cheminement professionnel et du développement de son personnel

Orientation 1
Des actions ciblées pour maintenir la confi ance envers notre démocratie



ENJEU 2

Plans stratégiques 2024-2028 Tableau synoptique – Commission de la représentation électorale

Objectif Indicateur
Cible

2024-2025 2025-2026 2026-2027 2027-2028

1.1
Offrir de la formation et des outils répondant aux besoins 
des municipalités et des commissions scolaires anglophones 1

Taux de satisfaction des municipalités et des commissions scolaires 
quant aux services offerts

Mesure de référence S. O. Cible annuelle à déterminer

Objectif Indicateur
Cible

2024-2025 2025-2026 2026-2027 2027-2028

2.1 Rendre la nouvelle carte électorale accessible à l’électorat 2
Nombre de moyens diffusés pour rendre la nouvelle 
carte électorale accessible

3 1 2 0

Mission
La Commission de la représentation électorale est une institution 
indépendante qui a pour mission d’établir la carte électorale 
du Québec — et, au besoin, celles des municipalités et des 
commissions scolaires anglophones — en favorisant la consultation 
des citoyennes et des citoyens et en leur assurant une représentation 
juste et équitable.

Vision
Une institution à l’écoute de la population 
et reconnue comme une référence en 
matière de représentation électorale.

Valeurs
  Impartialité et indépendance

  Équité

  Transparence

  Écoute

  Professionnalisme

Une offre de service actualiséeENJEU 1 Orientation 1
Des municipalités et des commissions scolaires anglophones bien outillées pour réaliser la carte électorale de leur territoire

Orientation 2
Une action concertée pour informer l’électorat

Une carte électorale connue et comprise par la population


